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مالیگردشمانده تعداد مشتریان فروشدرآمد  حجم فروش سودحجم  هاهزینه سایر 

سال 

ی کاهش% 67جار کاهش% 65افزایش% 40کاهش% 10

ثبات یا افزایش% 35 ثابت یا کاهش% 60 ثابت یا افزایش% 33افزایش% 90

کاهش% 70

ثبات یا افزایش% 30

کاهش% 71

ثابت یا افزایش% 29

ثابت یا افزایش% 46

یا افزایشثابت% 40افزایش% 26

کاهش% 60 کاهش یا ثابت% 74

ثابت یا افزایش% 46کاهش% 54

کاهش% 54 ثابت یا افزایش% 61

کاهش% 39 افزایش% 77

ثبات% 23

زیابی صنف فروشندگان فرش  در یک نگاهار



محلهمنطقه
تعداد واحد 

نمونه

45بازار ، فردوسی ، مولوی ، خیام12

محلهمنطقه
تعداد واحد 

نمونه

6تجریش1

8ستارخان، شهرک غرب2

8، پاسدارانسیدخندان، شریعتی3

3تهرانپارس، فرجام4

1سید جمال الدین اسد ابادی6

18هفت تیر7

3هفت حوض8

واحد تعداد کل 

گیری شدهنمونه 

92

واحد

تعداد کل جامعه 

آماری تقریبا

6500

واحد 

پراکندگی واحد های نمونه



.باشندمیفعالیتبهمشغولتهرانشهرسطحدرفعالواحد6500تعدادکشورفرشفروشندگاناتحادیهازشدهاخذاطلاعاتبهبنا

.شودانجامتصادفیصورتبههانمونهاستشدهسعیصنفاینهایبنگاهتعدادگستردهپراکندگیدلیلبه

.استشدهدادهقرارانتخابموردفعال،بنگاه92تعدادمنظوربدین

شیوه نمونه گیری



داراییوخانگیکالاهایمهمترینازیکیعنوانبهرافرشبازدیراز
واقتصادیشرایطتغییرباروزهااینامادانستندمیایسرمایه

نیتزئیکالاییبهمصرفیهاخانهازبسیاریدرزندگیسبکهمچنین
ازترکوچکروزهرکالااینتقاضایمیزاندلیلهینبه.استشدهتبدیل

دریافتبهقادرفروشندگانطرفیکازحاضردرشرایط.شودمیقبل
مالیتوانفاقدخانوارهادیگرطرفازونیستندمناسبسودحاشیه

.هستندفرشمستمرخریدجهتکافی

اینکهشدهحاکمبازاربرایویژهگرایشاتاخیرسالچندینطولدر
.استدادهقرارتاثیرتحتراصنفیواحدهایعملکردگرایشات

یسهم شفرباآنتعویضونوفرشخریدبهمعطوفتقاضاازبیشتر
بهجدیدخالصتقاضایدیگرحجمبیانبهاستشدهترقدیمیهای

.استیافتهکاهششدتبهدستبافهایفرشدرخصوص

میزانتورمنرخبامتناسبفرشفروشقیمتافزایشعدمعلیرغم،
.استبودهانتظارحدازکمتربسیارصنفیواحدهایفروش

برتکیهبافرشفروشمارکتهایهایپروبزرگهایفروشگاه
تتبلیغا،توزیعوتولید،ادغامعملکردیمقیاس:همچونعواملی

یوتخفیفارائهوگسترده، درخرید،برایویژهشرایطبرقرار
واحدهایدارندبهتریشرایطخرد،صنفیواحدهایبامقایسه
اندکردهتجربهرابحرانیروندگذشتهسالدرفروشمقیاسکوچک

باراخودکالاهایاندنمودهسعیکوچکواحدهایدلیلهمینبه
.رسانندفروش،بهفرششهرنظیرفروشعمدهمراکزازاستفاده

اماقدکرونابحرانبهتوجهباگذشتهسالدرفروشگاههاازبخشی
دهشروبروزیادیاستقبالباکهاندکردهآنلاینفروشاندازیراهبه

.اند

صنعتتمرکزموجباخیردههیکدرداخلیبازارنامناسبشرایط
تحریمازناشیمشکلاتبروزاما.استشدهصادراتبرفرش

تاسکردهروبرومشکلبانیزراصنعتاینصادراتبازاراقتصادی
.استبودهرکودسمتبهفرشبازارشتابانحرکتآننتیجهکه



.اندبودهمواجهمشتریانتعدادکاهشباواحدهاازدرصد70

زیابی .داردواحدهاازدرصد46برایمشتریانتعدادکاهشازنشانآتیسالبرایصنفصاحبانار

یسالدر .یافتخواهدافزایشدرصد61بهآتیسالدررقمایناستداشتهثباتیاوصعودیوضعیتبنگاههاازدرصد29درآوریسودمیزانجار

یسالدر زیابی.اندبودهمواجهمالیگردشماندهدرافزایشیاوثباتباواحدهاازدرصد35جار .داردواحدهاازدرصد60درمالیگردشافزایشیاوثباتازحکایتبازارفعالانار

.می کننداز نیازهای مالی خود را از نظام بانکی تامین صاحبین واحدهای فروش بخشی از درصد 41

ی این پیمایش در زمره مشتریان فعال و غیر فعال بانک سامان بوده 42 .انددرصد از جامعه امار

.اندکردهرضایتابرازبانکتوسطشدهارائهخدماتازسامانبانکمشتریانازدرصد34

یسالدرواحدهاازدرصد33محصولاتفیزیکیفروشمیزان رسیدخواهددرصد46بهآتیسالدررقماینفعالانزنیگمانهبهبنا.استداشتهقرارصعودییاثباتوضعیتدرجار

.کنندمیاستفادهدارمدتخریدروشازخودکاروکسبدرواحدهاازدرصد76حاضرحالدر



فر آروی فعالیتچالش های 

با توجه به وجود دو بازار اصلی داخلی و خارجی برای فرش چالش

.های فرآروی فروشندگان را نیز می توان به دو گروه تقسیم کرد

بازار خارجی مربوط به چالش ها و مشکلات .الف 

مربوط به بازار داخلی مشکلات . ب



افزایش اجاره بها و 

سایر هزینه های 

عملیاتی

ی  کرونا بیمار

های ممتدو تعطیلی 
حاشیه سودکاهش 

کاهش تعداد

مشتریان 

افزایش رقابت و معضلات 

تامین مالی

درصد 22درصد 79

درصد 70

درصد 64
درصد 38

داخلیبازاربامرتبطمشکلات-الف

استبودهفرشهایفروشگاهرویپیشمشکلمهمترینگذشتهسالطولدرممتدهایتعطیلی.

استشدهواحدهاازدرصد64برایکاروکسبمشکلاتبروز،موجببهااجارههزینهخصوصبهعلمیاتیهایهزینهفزایشا.

استگرفتهراصنففعالینازدرصد38گریبانهابنگاهدررایجمشکلاتازیکیعنوانبهنیزکالاتامینمعضلهمچنینورقابتافزایش.

باشندمواجهمشتریانتعداددرجدیکاهشبافروشهایبنگاهازدرصد70تااستشدهسببنامبردهمشکلات.



ز نوسانات ار

ی کاهش ارتباطات تجار

صادرات

درصد 58

درصد 38

درصد 46

زنرخنوسانات- یاثرباار تمامقیمتووارداتیاولیهموادقیمتبرگذار

وفرشقیمت58افزایشموجبعملافرشتولیدصنعتدرکالا،شده

.استشدهفرشهایفروشگاهفروشکاهش

یارتباطاتکاهش- بروزسببنیزکالاصادراتووارداتزمینهدرتجار

.استبودههابنگاهازدرصد38فعالیتراهسربرجدیموانع

مبادلاتامکانعدمهمچنینواولیهموادوارداترویبرهاتحریماثر-

46برایخارجیبازارشدنکوچک،موجبخارجیخریدارانسایربامالی

.استشدهصنفایندرفعالواحدهایازدرصد

خارجیبازارباارتباطدرمشکلات-ب



عملکرد صنفهای شاخص 

در سال گذشته 

مشتریانتغییرات تعداد 

زش ریالی فروشتغییرات  ار

حجم فیزیکی  فروش تغییرات 

هزینه های عملیاتیتغییرات 

حجم کلی سود  بنگاهتغییرات 

بنگاهمالی حساب مانده گردش تغییرات 



مشتریانتغییرات تعداد -1

یسالدرفرشهایفروشگاهازدرصد13تنها .اندشدهمشتریانتعدادافزایشبهموفقجار

رگهایدرمجتمعمشتریانتعدادافزایشازمهمیبخش .استگردیدهحادث(..ونقدیفروشدرتخفیفیاواقساطیفروشنظیر)ویژهفروشهایسیاستاتخاذبافرشفروشهایپرهایوبز

17یسهلوگستردهتبلیغاتباواحدهاایننمایندحفظراخودمشتریانتعداداندتوانستهگذشتهسالدرفروشهایبنگاهازدرصد یپرداختشیوهدرگیر یرضایتجذبدرحدیتااندتوانستهمشتر عملترفقمومشتر

رگمساحتبافروشگاههایعمدتافروشگاههااین.نمایند .اندکردهعملانفرادیفروشگاههایصورتبهوبز

اندبودهمواجهمشتریانتعداددرچشمگیرکاهش،بااندبودهانفرادیومقیاسکوچکفروشگاههایعمدتاکههافروشگاهازدرصد70مشاغل،فروش،صاحبینهایسیاستدراساسیتغییراتبهتوجهباحتی.

یتحولات یگذشتهسالدرفرشبازارساختار یسالدرایکهگونهبهاستزدهرقمصنفاینفعالانبرایرارونقکم،بازار :جار

تعداد مشتریان افزایش 

در تعداد مشتریان  ثبات 

تعداد مشتریان   کاهش 

70%

13%

17%



زش ریالی فروشتغییرات -2 ار

رسی  زش ریالی فروش محصولات  فروشگاه تغییرات در بر :عنوان دومین شاخص فعالیت، حاکی از این امر می باشد که در سال گذشته، به های فرش ار

42%

40%

18%

افزایش

کاهش 

ثبات

یسالدر .اندبودهمواجهثابتدرامدیجریانباواحدهاازدرصد18تنهاجار

کالا،فروشقیمتافزایشرغمعلیمشتریانتعداددرصدی70کاهش

.استشدههافروشگاهازدرصد42درفروشازحاصلدرامدکاهشموجب

درفرشفروشهایفروشگاهازدرصد40بازاربرحاکممشکلاترغمعلی

زشتغییراتگذشته،سال بخش.اندنمودهگزارشافزایشیرافروشریالیار

همچنینوفروشنهاییقیمتافزایشازناشیافزایشاینازتوجهیقابل

رگونامصاحبهایفروشگاهدرشرایطیواقساطیفروش .استبودهبز

 مهم ترین سهم در فروش فرش در تهران مربوط به هایپرهای فروش فرش می باشد: نکته



تغییرات حجم فیزیکی  فروش  -3
:تغییرات مقدار فیزیکی فروش  در صنف فرش به شرح زیر می باشد

برشمردفرشبازارشدنکوچکنمادهایمهمترینازیکیعنوانبهتوانمیراواحدهاازدرصد67درفروشکاهش

16استدادهرخمستمرتبلیغاتوفروشهایسیاستدلیلبهامراینعمدهکهاندبودهمواجهفروشفیزیکیحجمافزایشباگذشتهسالدرهافروشگاهازدرصد

17نمایندبرقراررافروشفیزیکیحجمدرتعادلوثباتفرش،بازاربرحاکماقتصادینابسامانوضعیترغمعلیاندتوانستهنیزهاواحدازدرصد.

افزایش در

حجم فروش



یسالدربنگاههایهزینهصعودیروند ینظامدر،تغییرانسانینیرویتعدیلهمچونمختلفسیاستهایاعمالعلیرغم.استبودهملاحظهقابلجار ساختهمواجهمشکلباراواحدهاازدرصد90،انباردار

یمیانایندرراتاثیرمهمترینکسبمکاناجارههایهزینه.است .استیافتهافزایشدرصد42بهدرصد36ازعملیاتیهایهزینهکلدراجارههزینهسهمکهمیدهندنشانموجودآمارهای.استکردهباز

هزینه های عملیاتی تغییرات -4

ثبات

کاهش

%90افزایش

8%

2%



تغییرات حجم 

فیزیکی فروش 

زش  تغییرات  ریالیار

محصولات فروش 

تعداد تغییرات 

مشتریان

تغییرات هزینه های

واحدها عملیاتی  

تغییرات هزینه های

تامین کالا

تغییرات حجم

کالا خرید 

عمدتا 

کاهشی

عمدتا 

افزایشی

عمدتا

افزایش

عمدتا 

نزولی

عمدتا

نزولی

عمدتا

کاهشی

حجم کلی سود  بنگاهتغییرات –5

22%

افزایش 7%

کاهش 71%

ثابت 

 شده استدرصد از واحدها و در نتیجه در معرض تعطیلی قرار گرفتن بخش عمده ای از فروشگاههای فرش 71برآیند تحولاتی همچون کوچک شدن حجم بازار و افزایش هزینه ها موجب کاهش سود در.



بنگاهمالی حساب مانده گردش تغییرات -6

  زش ریالی فروش و همچنین حجم فیزیکی فروش فرش در سال گذشته ، سبب شده تا کاهش جدی در شاخص های عملکردی من جمله ار

.مواجه باشنددرصد از واحد ها حتی با وجود افزایش قیمت نهایی فروش همچنان با افت جدی در روند گردش مالی بنگاه 65

گردش واحدها مانده از 

داشته اندثابت مالی 

درصد15 درصد65درصد20

از واحد ها با افزایش مانده       

بوده اندمالی مواجه گردش 
مانده    در از واحدها،کاهش 

اند را بیان کرده گردش مالی  



میانگین درصد افزایش تقاضای فرش ماشینی

نرخ سود بازپرداخت در خرید مدتدار

میانگین حاشیه سود فروش محصولات

 مدت دارخرید
میانگین نوسانات در سود آوری

ی فروش اقساطی در حجم فروش میانگین اثرگذار

میانگین افزایش فروش اقساطی

ساختار فعالیت و مشخصه های آن

:ساختارهایی می باشد که به شرح زیر استفضای کسب و کار متاثر از مشخصه های عملکردی

میانگین افزایش قیمت محصولات



مدت دارخرید -1

رسی های موجود نشان می دهد  .درصد اذعان به عدم امکان خرید مدت دار داشته اند24مورد پیمایش در سال گذشته از امکان خرید های مدت دار بهره جسته اند تنها درصد از واحد های76بر

 ی درزیادیدرصد از واحدهای فروش از  خرید مدت دار به عنوان راهی برای تامین سرمایه در گردش تا حد76امکان استفاده جهت فروپاشی نظام مالی بنگاه ها بوده استمفر

از بنگاه ها خرید مدت دار 

سه روز   تا 45خود را در بازه 

ماه انجام داده اند 

18%

ها از امکان خرید مدت بنگاهاز 

بازپرداخت بیشبا فرصت    دار 

.از سه ماه بهره جسته اند

ها فرصت بازپرداختبنگاه از 

روزه  برای خرید 90تا 45

خود را داشته اند 

مجبور بهصاحبین مشاغلاز 

بازپرداخت در فرصت کمتر از

.بوده اندروز45

18%

27%13%



35% 36% 5%

سود بازپرداخت در خرید مدت دارنرخ  -2

 ی یا ی از واحدهای تامین کالا اعم از واسطه های تجار مباردت به فروش مدت دار نموده اند تا جایی کهتولیدی  شرایط رکودی موجب شده که بسیار

.بوده اندپرداخت بها به صورت   مدت دار بهره مند تامین کالا و امکان واحدهای فروش از  درصد از 76

35 درصد پرداخت کرده اند 20بوده اند ، ،بهای کالای خود را با نرخ سودی کمتر از دار بهره مند درصد از فروشگاه ها که از  امکان پرداخت مدت.

36 کرده اندروز   عنوان 45درصد در دوره زمانی بیش از 30تا 20در صد از فروشگاه ها  بازه سود بازپرداخت را.

درصد 20از بنگاه ها با سود کمتر از 

.مبادرت به خرید مدت  دار نموده اند
20از واحد ها نیز با سود باز پرداخت 

درصد خرید  مدت دار خود را 30تا 

.انجام داده اند

درصد 30از واحدها با   سود بیش از 

.اقدام به خرید مدت دار نموده اند



استبودهدرصد20ازکمترفروشواحدهایازدرصدی57اکثریتدرآننوساناتوسودنرخ.

درصد20کمتر از درصد30بیشتر از  درصد30تا20

57% 43% 0%

(در مقایسه با سال قبل)میانگین نوسانات در سودآوری -3



انددادهافزایشدرصد60تا40راخوداقساطیفروشآنهاازدرصد23هافروشگاهکلازاستگرفتهصورتدارمدتصورتبهنیزهافروشگاهتوسطفرشفروشرکودیشرایطدلیلبه.

استداشتهافزایشدرصد40تا20گذشتهسالدراقساطی،فروشفروشندگانازدرصد29اذعانبه.

اندنمودهبراورددرصد20ازکمترحددررااقساطیفروشافزایشواحدهاازنیمیحدوددر.

میانگین افزایش فروش  فروش اقساطی-4

درصد20ازکمتر

48%

درصد 60تا40

23%

درصد40تا 20

29%



45%
41%

14%
درصد40تا 20

درصد 60تا 40

ی فروش اقساطی در حجم فروش-5 میزان اثرگذار

درصد20از کمتر 

45یتاثیرمیزانتهران،شهرفرشفروشواحدهایازدرصد .اندزدهتخمیندرصد40تا20رابخشیاثراینبنگاهازدرصد41کهحالیدراندنمودهبرآورددرصد20تارافروشافزایشکلدراقساطیفروشگذار

انددانستهآمیزموفقیتدرصد60تارافروشازشیوهایناثربخشیمیزانواحدهاازدرصد14اقساطی،فروشسیاستدرفرشفروشمعتبربرندچندینموفقیتثبتدلیلبهاینکهتوجهقابلنکته.

رددگمیمحسوببانکمالیتامینبرایمناسبیفرصتکهاستدارمدتتجارتبرمبتنیکنندگانمصرفبهفروشعرصهدرچهوکالاتامینعرصهدرچهفرشبازارمجوعرد.



Contents 

میانگین حاشیه سود  فروش محصولات-6

%20کمتر از .بوده انددرصد 20از  واحد ها در شرایط خاص مجبور به فروش محصولات با سود کمتر از  38%

.نموده انددرصد سود مبادرت به فروش محصولات خود 30تا 20نیمی از فروشگاه ها با میانگین %49%30تا %  20

%30بیش از .درصد برآورد نموده اند30درصد از بنگاه ها نیز میانگین سود فروش محصولات را بیش از 13 13%



41%
از واحدها

27%
از واحدها

ماشینی فرش تقاضای افزایش 

درصد 20کمتر از 
.براورد نموده اند

ماشینیفرش افزایش تقاضای 

درصد40تا 20

.براورد نموده اند

32%
از واحدها

ماشینی فرش تقاضای افزایش 

درصد 40بیشتر از 
.براورد نموده اند

 ی است در این راستا فروش فرش های ماشینی جایگزین فرش های دست باف سبد فروش .شده استکالا در بازار فرش در حال تغییر ساختار

میانگین درصد  افزایش تقاضای فرش ماشینی-7



41%

20
تا 

40
%

40
تا 

60%

30% 30%

از 
تر 

م
ک

20
%

میانگین افزایش قیمت محصولات-8

زانترکالاهایورودوفروشسبددرتغییرازناشیقیمتیماندگیعقباینازبخشیاستیافتهافزایشتورمنرخازکمترفرشبازاردرقیمتها .استبازاربهار

 نموده انددرصد براورد 40تا 20درصد از بنگاه ها افزایش قیمت محصولات در سال گذشته را مابین41اکثریت.

30 است درصد بوده 60درصد مابقی نیز بر این باور بوده اند که افزایش قیمت ها بعضا تا 30. درصد تخمین زده اند 20درصد از فروشگاه این افزایش قیمت را در حد کمتر از.



مالیتامین

مالیمنابع اصلی تامین 

مالیانگیزه های اصلی تامین 



وها بانک 

موسسات خصوصی  

سود

انباشته 

استقراض

خصوصی 

فروش

دارایی ها
هایخرید 

مدت دار

44%51% 23%26%30%

oبرمتمرکزواحدهامالیتامینکارسازو

وبانکیغیرمنابعازمالیتامینراهکارهای

.استبودهتوامابانکی

oعمدهبنگاه،انباشتهسودطریقازمالیتامین

ازدرصد51استفادهموردمالیتامینروشترین

.استبودههاهبنگا

o44طریقازپیمایشموردهایواحدازدرصد

تامینبهاقدامخصوصیوموسساتهابانک

.اندنمودهمالی

o74جهتمنبعیکازبیشهابنگاهازدرصد

.انددادهقراراستفادهموردمالیتامین

منابع اصلی تامین مالی-1



گی اولین انگیزه جهت تامین مالی را تامین نقدین

.داشته اندو سرمایه در گردش اذعان 

51%

تامین مالی را خرید ملزومات و مهمترین انگیزه 

.داشته اندامکانات داخل فروشگاه  عنوان 

25%

درصد50

واحدها با هدف ارتقاء شرایط  مکانی خود  اقدام به 

.تامین مالی نموده اند
با بیش از یک انگیزه جهت تامین مالی اقدام

.نموده اند

مالیاصلی تامین انگیزه های -2

50%26%



زیابی  مشاغلصاحبین ار

مشتریانتعداد پیش بینی تغییرات 

زش ریالی فروشتغییرات بینی پیش  ار

فیزیکی فروشتغییرات حجم بینی پیش 

کلی سود بنگاهحجم تغییرات بینی پیش 

های عملیاتیهزینه تغییرات بینی پیش 

بینی تغییرات  مانده گردش مالیپیش 

کسب و کاردر سال آیندهاز فضای 



تعداد مشتریان افزایش 

در تعداد مشتریان  ثبات 

تعداد مشتریان   کاهش 

46%

15%

39%

ریانمشتتعداد پیش بینی تغییرات -1

اندداشتهافزایشوثباتبینیپیشدیگرنیموشدخواهندمواجهمشتریانتعدادکاهشبانیزروپیشسالدرکهباورنداینبرفروشیواحدهاازنیمیحدوددر.



36%

26%

38%

افزایش

کاهش 

ثبات

زش ریالی فروشپیش بینی تغییرات -2 ار

64 زیابی ناشی از افزایش قیمت و بخش دیگر ناشی از بهبود در حجم فروش فروش در درصد از فروشگاهها  درامد حاصل از زیابی کرده اند بخشی از این ار .  تبوده اسسال آتی ثابت و یا صعودی ار



افزایش در

حجم فروش

حجم فیزیکی  فروش  پیش بینی تغییرات -3

 داشته انددرصد از واحدهای فروش در صنف فرش پیش بینی خوش بینانه در جهت افزایش و یا ثبات حجم فیزیکی فروش 46برآیند انتظارات بازار حاکی از آن است که  .



ثبات

کاهش

%74افزایش

23%

3%

ی هزینه های عملیاتپیش بینی تغییرات  -4

، ی  بنگاه درصد از واحدهای فروش، برآوردی کاملا افزایشی داشته اند این تغییرات می تواند موجب افزایش ریسک فعالیت در 74بر اساس  پیش بینی های بدست آمده در باب هزینه های جار

ی از واحدها  .شود بسیار



47%

افزایش 14%

کاهش 39%

ثابت 

حجم کلی سود  بنگاهپیش بینی تغییرات –5

 درصد از  بنگاه بوده است باید توجه نمود که این تغییرات در مقایسه با سال 61برایند پیش بینی از شاخص های عملکردی صنف در سال پیش رو دال بر  احتمال ثبات و افزایش حجم کلی سود در

ی مورد توجه بوده  .است جار



ثبات

درصد40 درصد40درصد20

کاهشافزایش

مالی مانده گردش پیش بینی تغییرات -6

غالباآتیسالدرمالیجریانروندازآمدهبدستهایبینیپیشاست،بودهباثباتیاوصعودینسبیبطورکهروپیشسالدرفعالیتهایشاخصهازمشاغلصاحبینبرآورداساسبر

.استبودهراستاایندر

یکرونابحرانبروزباکهباشدمیامراینبردالمیدانیمطالعات درونبهتوجهبا.اندافتادهتعویقبهمسکونی،منزلجابجاییهمچنینوهامهمانیوازدواجمراسماتازبسیار

ینتیجهدر،رودمیشرایطاینبهبودبهامیدکشوردرواکسیناسیونصعودی .اندگرفتهشکلاساساینبرهابینیپیشازبسیار



سامانبازار بانک گستره 

نظر سنجی میزان رضایتمندی از خدمات بانک سامان

شاخص فضای کسب و کار

نتایج محاسباتی برای شاخص فعالیت صنف در وضعیت فعلی و آتی

و مشکلات آن 



:درصد از بنگاه ها در دسته مشتریان بانک سامان قرار دارند42در پیمایش حاضر 

نظر سنجی میزان رضایتمندی از خدمات بانک سامان

راضی

ناراضی

10 %

32 %



یبهتوانمیعملکردیهایشاخصمیانگینمحاسبهبا نفصاینکاروکسبوضعیتازتصویر

زیابیبرآیندمیانگیناین.یافتدست یجسالدرخودعملکردبهنسبتبازارفعالانشهودیار وار

.استروپیشسالدراحتمالیعملکرد

یسالعملکرداساسبرشاخصاینمحاسبه تدوامازحکایتآتی،سالازفعالانارزیابیوجار

دریقبلپیمایشهاییافتهبهارقاماینمقایسهوجوداینبااستگذشتهسالوضعیتنسبی

فرشصنفمحصولاتفروشندگانکاروکسبوضعیتنسبیبهبودازحکایت1399تابستان

.دارد

شاخص فضای کسب و کار



وضعیت آتیوضعیت گذشته(درصد)اهمیت  ضریب متغییر 

-.31-.1367تعداد مشتریان

-.33-.1750حجم فروش

-.10-.1402درامد حاصل از فروش 

-.08-.1310حاشیه سود

-.51-.988..(اجاره ،دستمزد و)هزینه عملیاتی

-.20-.2045مانده گردش مالی

-.25-.1464سود آوری 

-.241-.100446متوسط شاخص

آتی بر اساس تغییرات متغییر های کلیدینتایج محاسباتی برای شاخص فعالیت صنف در وضعیت فعلی و 


