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تعداد واحدمحلهمنطقهتعداد واحدمحلهمنطقه

8شوش1915ستارخان2

32تهرانپارس، استخر ، هروی196حکیمیه ، 4

13آیت اله کاشانی5

17رسالت8

51چراغ برق ، ملت ، سعدی ، امیرکبیر9

واحد های نمونهپراکندگی





یزنگذشتهسالمردادماهدرکهاینوجودبا

ونامشکل نسبتالاناماداشتوجودکر

درصد20باگذشتهسالمشابهمدتبه

.هستیممواجهبیشتررکود

افزایشوعمومیکالاهایرویبرتورموگرانیشدت

هنتیجدرشدیدکیلوازمقیمترشدباعثارزقیمت

وش اجتنابامریصورتبهدومدستیدکیلوازمفر

.کردپیدارواجپذیر

گذشتهماهچندبهنسبتحاضرحالدر

استیافتهافزایشبازاردرقطعاتعرضه

،ورودتیراژکمهایاتومبیلمورددرتنها

طریقازوسفارشیصورتبهقطعات

.گیردمیصورتهواییوآبیمرزهای

بازاربهاولیهموادخریدبرایتولیدکنندگانوقتهر

مواجهاولیهموادجدیدقیمت هایبامی کنند،مراجعه

درراصنعتایناولیه،موادتوجهقابلافزایشوشده

مجدداارزنرخاخیرروزهایدر.استدادهقرارتنگنا

تقیمافزایشمیزاندرمساله،اینواستیافتهافزایش

بسیارلاستیک،تولید کنندگانوارداتیاولیهمواد

.استتاثیرگذار

وناشیوع دراتومبیلترددکاهشوکر

کاهشموجباپیدمیآغازینسال

برایتقاضاکاهشواتومبیلاستهلاک

استشدهیدکیقطعات

همزمانوخانوارهاخریدقدرتکاهش

کاهش،موجبتعمیراتهزینهافزایش

افزایشونویدکیقطعاتبرایتقاضا

استشدهدومدستقطعاتبرایتقاضا

.

حدودازمصرفبازاردرداخلساختلاستیکسهم

سویازواسترسیدهدرصد80حدودبهدرصد70

واولیهموادقیمتاخیرافزایشبهتوجهبادیگر،

واتومبیللاستیکقیمتتولید،هزینه های

درصد15متوسطبه طورداخلساختموتورسیکلت

درصد20متوسطبه طوروارداتیلاستیک هایو

.یافتافزایش

.

خودرویدکیلوازمبرایقیمتافزایش

حدبهوبودهبیشتربسیارخارجیهای

آنجالبتر.استرسیدهدرصد157تا50

کهیافتمیتوانبازاردرقطعاتیبعضاکه

افزایشدرصد200ازبیشآنهاقیمت

اندداشته

تشویقموجب99سالدرقیمتهاافزایش

وتکیفیافزایشبهداخلیکنندگانتولید

شدقطعاتتتولیدکمیت

بازار1400اولنیمهتا1399سالفاصلهدر

قیمتدرصدی118تا23افزایششاهد

هایخودرومختلفقطعاتبراییدکیلوازم

افزایشقطعاتبرخیدراستبودهداخلی

رسیدهنیزدرصد118ازبیشبهقیمت

.است

یدکیقطعاتحوزهدرفعالصنف99سالدر

درکودروکمبودکیفیت،بودنپایینگرانی،با

سالمجموعدروبودروبه روقطعاتحوزه

بودقشراینکاروکسببرایبدی

.

کـلـیـاتـــ



سهدرتجارتومعدنصنعت،وزارتآماربهتوجهبا

درخودرولاستیکتولیدمیزانامسالنخستماه

کهحالیدراسترسیدهتنهزار64ازبیشبهکشور

درکلاستیتولیدمیزانگذشتهسالپایانیماهسهدر

استبودهتن800وهزار62کشور

افزایشتاثیرکردنخنثیراهتنها

دستمزدها،واولیهموادهزینه های

کارخانه هایجاریهزینه هایکاهش

ازیبخشبتوانتااستلاستیکتولیدی

ایناماکردکنترلراکارخانه هاهزینه های

مالیترازتغییراتهمهنمی تواندمساله

.کندجبرانراتولیدکنندگان

درصد40تا30رادومدستیدکیلوازمقیمت

عدمکهحالیدرشدهاعلامنوقطعاتازکم تر

ازبیشاهمیتیدومدستیدکیلوازمکارآیی

.داردقطعاتاینقیمت

جاری،هزینه هایبامقابلهبرای

میزاندرصددندتولیدکنندهکارخانه های

بخشیبتوانندتاکنندبیشترراخودتولید

کلاستیشدهتمامقیمتوتورمیاثراتاز

.کنندجبرانراآنودهندکاهشرا

وش،هزینه هایافزایشباهمزمان بهبازارعلاقهفر

،دلیلهمینبهویافتافزایشایرانیلاستیکمصرف

ایشافزنیزراخودتولیدمیزانلاستیکتولید کنندگان

وشولیدادند افزایشهمهکفافلاستیک،بیشترفر

آنهاونمی دهدرالاستیکتولیدهایکارخانههزینه های

شیبباولیوارداتیلاستیکاندازهبهنهچهاگرنیز

می دهندافزایشراخودمحصولاتقیمتملایم،

لوازمازدیادلوازم یدکی،وارداتکاهش

قطعاتولجام گسیختهگرانیتقلبی،

اریبسیتاشدهموجببازاردربی کیفیت

تعویضیاوتعمیربرایخودروصاحباناز

خریدبهخودخودرویموردنیازقطعه

بیاورندرویکارکردهودست دوملوازم

دلیلبه1400سالابتدایدرنیزقیمت ها

درصد30حدودبیمهحقنرخافزایش

وزبهتاآنازبعدولیکردپیداافزایش امر

.استنکردهتغییری

هامسکاهشیاافزایشوتغییراتهرگونهبا

ایهسرمبازاردرلاستیکتولیدیکارخانه های

دغدغهباعثاینومی شوندنگرانبسیار

زنیسرمایهبازاردرکارخانه هااینسهامداران

.می شود

کـلـیـاتـــ

وشندگانازبسیاری وخودریدکیلوازمفر

اتمالیبیمه،حقبتوانندکهاینعلتبه

می شوندمجبورکنند،پرداخترا...و

یاسوددرصد3تا2باراخودمحصولات

وشبهخریدقیمتبهحتی .برسانندفر

وشندگان،مانینیازصورتزدرحتی فر

وشندقیمتزیرراخودکالاهای می فر



تعدادکاهشباواحدهاازدرصد35خلاصه مدیریتی

.اندبودهمواجهمشتریان

زیابی آتیسالبرایصنفصاحبانار

برایمشتریانتعدادکاهشازنشان

.داردواحدهاازدرصد20

یسالدر درآوریسودمیزانجار

وضعیتبنگاههاازدرصد67

ایناستداشتهثباتیاوصعودی

درصد68بهآتیسالدررقم

.یافتخواهدافزایش

یسالدر یاوثباتباواحدهاازدرصد75جار

.اندبودهمواجهمالیگردشماندهدرافزایش

زیابی افزایشیاوثباتازحکایتبازارفعالانار

.داردواحدهاازدرصد79درمالیگردش

واحدهایصاحبینازدرصد41

راخودمالینیازهایازبخشیفروش

.کنندمیتامینبانکینظاماز

یجامعهازدرصد32 پیمایشاینامار

فعالغیروفعالمشتریانزمرهدر

.اندبودهسامانبانک

ازسامانبانکمشتریانازدرصد24

ابرازبانکتوسطشدهارائهخدمات

.اندکردهرضایت

وشمیزان ازدرصد60محصولاتفیزیکیفر

یسالدرواحدها یاثباتوضعیتدرجار

زنیگمانهبهبنا.استداشتهقرارصعودی

خواهددرصد86بهآتیسالدررقماینفعالان

.رسید

درواحدهاازرصد37حاضرحالدر

مدتخریدروشازخودکاروکسب

.کنندمیاستفادهدار



فر آروی فعالیتچالش های 

داخلیبازاربامرتبطمشکلات-الف

خارجیبازارباارتباطدرمشکلات-ب



داخلیبازاربامرتبطمشکلات-الف

افزایش اجاره بها و 

سایر هزینه ها

ی کرونا  بیمار

و تعطیلی های ممتد

کاهش حاشیه سود

بازار فروش

دست دوم

65 %

27%

42%

73%

تامین کالا

(خارجیکالای )

58%

52%

بازار رقابتی

oههزینافزایشداخلی،بازاربهارتباطدرصنفمشکلمهمترین

بارسرهایهزینهودستمزدبها،اجارهجملهمنعملیاتیهای

.باشدمی

o65حادثهایتعطیلیوکرونابیماریدلیلبهواحدهاازدرصد

.اندبودهمواجهاساسیمشکلاتباداخلی،سفرهایلغووشده

oازدرصد58کالاوارداتدرشدهاعمالهایمحدودیتدلیلبه

ومشکلبانیازموردکالایتامیندرواحدها .اندبودهروبر

o52واحدهایتعددوتقاضاکاهشدلیلبهنیزواحدهاازدرصد

وش، .اندگردیدهمتضرررقابتیبازارایجادنتیجهدرفر

o27تاشدهسببمشتریان،تعدادکاهشورقابتیبازارایجاد

حاشیهکاهشبهدادنتنباپیمایشموردهایبنگاهازدرصد

.کنندفکربنگاهروندادامهبهتنهاسود

oهبمربوطبیشترکهوارداتیمحصولاتبخشدرفروشبازاردر

سمتبهایملاحظهقابلبخشباشدمیخودورقطعات

دستیاوخارجیاستوکقطعاتفروشوخریدوتعمیرات

.استیافتهسوقداخلیدوم

oوشبازار بهمربوطبیشترکهداخلیتولیداتبخشدرفر

وتعمیراتسمتبهایملاحظهقابلبخشباشدمیلاستیک

وشوخریدآپارات، .استیافتهسوقدومدستهایلاستیکفر



خارجیبازارباارتباطدرمشکلات-ب

53%

70%

36%

42%

45%

ز نوسانات ار

تنوع کاهش 

وارداتیمحصولات 

واردات کالا

واردات  مواد اولیه

کالای واردات 

کیفیتبی 

oزاربانوساناتبهمربوطخارجیبازارباارتباطدرمعضلترینمهم

ازناشیقیمتصعودیروندباشدمیاخیرسالدوطیدرارز

مشکلباراواحدهاازدرصد70کاروکسبارزنرخنوسانات

.استساختهمواجه

oایندرکالاوارداتجهتدرشدهاعمالممنوعیاتوهامحدودیت

باخودکاروکسبدرهابنگاهازدرصد42تاشدهموجبصنف

هایبرندواجناستنوعراستاهمیندرباشندمواجهجدیمشکل

ازدرصد53اذعانبهواسترسیدهحداقلبهزمینهایندرمطرح

.استشدهبنگاهدرآمدزاییکاهشسببامراینهابنگاه

o36محلازواردات،مبداشدنمحدوددلیلبهنیزهابنگاهازدرصد

.اندشدهزیانوضرردچارکیفیتبیکالاهایواردات

oزاربادربالخصاخیرسالدودرداخلیتولیداتافزایشبهتوجهبا

وارداتمشکلاتوموانعدلیلبههابنگاهازدرصد45لاستیک،

تامیندرناقصروندکهچرا.اندبودهمواجهمشکلبااولیهمواد

شدهمختلفمرحلهچنددرهاقیمتافزایشسبباولیهمواد

نیزقیمتافزایشرفته،کاهشبهروتقاضاکهبازاریدرواست

.استگردیدهمجددرکودسبب



صنفعملکردهای شاخص 

وشتغییرات مشتریانتغییرات تعداد  وش  تغییرات درآمد فر حجم فیزیکی  فر

حجم فیزیکی کالای خریداری شده توسط بنگاه تغییرات   خریداری شده توسط بنگاه حجم ریالی کالای تغییرات  

حجم کلی سود  بنگاهتغییرات هزینه های عملیاتی تغییرات  بنگاهمالی حساب مانده گردش تغییرات 

سال گذشته در 



مشتریانتعداد تغییرات -1

افزایش تعداد 

مشتریان 

ثبات در تعداد

مشتریان  

کاهش تعداد

مشتریان   

35% 32%33%

oطیدرمشتریانتعدادکاهشعواملتریناصلیاز

درخانوارخریدقدرتکاهشبهتوانمیگذشتهسال

یبینسفرهایتعددکاهشواولوهله وهلهدرشهر

.نموداشارهدوم

oوشگاهازدرصد35مشاغل،صاحبین کاهشباهافر

.اندبودهمواجهمشتریانتعداددرچشمگیر

o32وشواحدهایازدرصد ویدکیلوازمصنفدرفر

یسالدرلاستیک انمشتریتعدادافزایشبهموفقجار

تعدادافزایشاینازتوجهقابلبخشاندبودهخود

ینیسنگرکودکهبودهقبلسالبامقایسهدرمشتریان

.استبودهحاکمبازاربر

o33هتوانستگذشتهسالدرفروشهایبنگاهازدرصد

.نمایندحفظراخودمشتریانتعداداند

oبهمربوطمشتریانتعدادافزایشازملاحظهقابلبخش

تامیندرگذشتهسالدرکهباشدمیهاییبنگاه

عرصهوارددوم،دستواستوکیدکیلوازموقطعات

اندشدهفعالیت



درآمد فروشتغییرات -2

29% 38%33%

کاهش افزایش ثبات 

oحتیمشاغلصاحبیناظهاربهفروشدرامدتغییرات

افزایشدلیلدوبههاقیمتافزایشبهتوجهبا

ی :استنداشتهچشمگیر

یاوهزینهحداقلصرفبامشتریانتعدادافزایش-

.بودهدومدستواستوککالایخرید

رفتهپذیصورتبنگاهسودحداقلباایرانیکالایفروش-

.است

ایندرافزایشبهاذعانهابنگاهصاحبینازدرصد38-

.اندداشتهفروشبخش

oوشدرامدهابنگاهازدرصد29گزارشبه سالدرفر

.استبودهکاهشیگذشته

oزیابی وشدرامدمیزانازمشاعغلصاحبینار بنگاهفر

.استبودهدرصدی33ثباتبردالگذشتهسالدر

oوضعیتدرمشاغلصاحبینمیدانیاظهاراتاساسبر

یشکلنتیجهدروتقاضاکاهشوبازاررکودی ازاربگیر

عدموروندادامهرویبیشترهابنگاهرقابتی،

ودرامدافزایشتااندنمودهتمرکزورشکستگی

.سودآوری



حجم فیزیکی  فروش  تغییرات -3

o28فروشفیزیکیحجمافزایشباگذشتهسالدرهافروشگاهازدرصد

وضروریاتغالبدربیشترفروشحجمدرافزایشاندبودهمواجه

.استبودهمصرفیقطعات

o32نابسامانوضعیترغمعلیاندتوانستهنیزهاواحدازدرصد

وشفیزیکیحجمدرتعادلوثباتبازار،برحاکماقتصادی ربرقرارافر

.نمایند

o40وشفیزیکیحجمکاهشباگذشتهسالدرهابنگاهازدرصد روروبفر

.اندبوده

28%

کاهش  در 

فروش حجم 

40%

در ثبات 

فروش حجم 

افزایش در 

حجم فروش

32%

oرزیدلایلخودروبهلوازموقطعاتفروشبازاربرحاکمرکود

:استگردیدهحادث

خانواراقتصادیتوانکاهشدلیلبهتقاضاکاهش-

ترددساعاتوهاسفرکاهشدلیلبهتقاضاکاهش-

صنفبهوابستهغیرافرادتوسطفروشافزایش-

استوکودومدستکالایتقاضاافزایش-

تعویضجایبهتعمیرتقاضایافزایش-



ی شده توسط بنگاه تغییرات  -4 حجم فیزیکی کالای خریدار

oرابنگاهخریدفیزیکیحجمگذشتهسالدرپیمایشموردهایبنگاهازدرصد28تنها

بودهینپیشسالبهنسبتتنهاافزایشاینازبخشیکهحالیدراندداشتهاعلامافزایشی

.است

oزیکیفیحجمتاشدهسببموجود،شرایطسایهدرگرفتهشکلرکودوبازاربرحاکمتورم

بهاهبنگاهتوجهقابلاکثریتچنانچه.شودکنترلمدیریتیهایسیاستباکالاخرید

.اندداشتهقرارثباتیاونزولیوضعیتدرخرید،حجملحاظ

o72ازاندداشتهبنگاهخریدفیزیکیحجمثباتیاوکاهشبهاذعانهابنگاهازدرصد

یشکلعواملمهمترین :نموداشارهزیرعواملبهتوانمیکاهشاینگیر

بنگاهعملیاتیهایهزینهکاهش−

انبارهایهزینهکاهش−

مالیگردشماندهکاهش−

نقدینگیحداقلحفظ−

مشتریانتعدادکاهش−

افزایش حجم فیزیکی 

ی شده کالای خریدار
فیزیکی کاهش حجم 

ی شده کالای  خریدار
حجم فیزیکی در ثبات 

ی  شده خریدار کالای

37%28% 35%



ی شده توسط بنگاه حجم ریالی کالای تغییرات  -5 خریدار

oوشگاهازدرصد72دربنگاهخریدفیزیکیحجماینکهرغمعلی استبودهمواجهثباتیاوکاهشباهافر

راثبرامراینکهاندنمودهبراوردافزایشیراهابنگاهخریدریالیحجممطالعهموردهایبنگاهازدرصد58

.باشدمیسالیکطولدرپیدرپیمرحلهچنددرشدهخریداریکالایقیمتافزایش

oوشگاهازدرصد18بنگاه،هایهزینهکاهشراستایدرمدیریتیهایسیاستاتخاذبهتوجهبا حجمهافر

ورینیازهایحددررابنگاهخریدریالی .اندرساندهحدالقلبهضر

o24وشگاهازدرصد تثباباحالتدربنگاهخریدریالیحجملحاظبهگذشتهسالدرپیمایشموردهایفر

.اندشدهگزارش

ریالی افزایش حجم 

ی شدهکالای  خریدار
ریالیکاهش حجم 

ی شده  کالای خریدار

حجم  ریالیثبات در 

ی  شده خریدار کالای

24%58% 18%



هزینه های عملیاتی تغییرات -6

oجملهمنحاکم،تورماثردرعملیاتیهایهزینهافزایش

75کهشدهموجبعوارضو،مالیاتبهااجارههایهزینه

خودکاروکسبروندادامهدرجدیمعضلباواحدهاازدرصد

.شوندروبرو

o23وهشدرپیمایشموردهایبنگاهازدرصد اخذباحاضر،پژ

انسانی،نیرویتعدیلجملهمنهزینهکاهشهایسیاست

یهایهزینهکاهشسرمایه،خوابهایهزینهکاهش انباردار

متعادلیحددررابنگاهعملیاتیهایهزینهاندتوانسته...و

.دارندنگه

افزایشثبات

75% 23%

کاهش

2%



حجم کلی سود  بنگاهتغییرات–7

تغییرات حجم 

فیزیکی فروش 

زش  تغییرات  ریالیار

محصولات فروش 

تعداد تغییرات 

مشتریان

تغییرات هزینه های

واحدها عملیاتی  

تغییرات هزینه های

تامین کالا

تغییرات هزینه های 

عملیاتی 

کاهشی و با ثباتعمدتا  افزایشیعمدتا  عمدتا افزایش

عمدتا افزایشی عمدتا کاهشی و با ثبات

افزایشی% 38

کاهشی و با ثبات % 62

33%

افزایش

36%

ثبات

31%

کاهش
o64ریسودآو ثباتیاوکاهشباگذشتهسالدرهابنگاهازدرصد

.اندبودهمواجه

o36اندبودهبنگاهسودحجمافزایشبهقادرنیزهابنگاهازدرصد.

oدومدستکالاهایفروشهمچنینوآنلاینبخشدرفروش

.استبودهبنگاهسوداوریافزایشهایمحلازیکی



oوشوخریدریالیحجمافزایش بازاربرحاکمتورمدلیلبهکالافر

باشندمواجهمالیگردشافزایشباهابنگاهازدرصد43تاشدهسبب

.استشدهسودآوریبهمنجرمالیگردشاینازدرصد36کهحالیدر

o25بهاظهارهمچنانتورمیعواملتاثیراترغمعلینیزبنگاهازدرصد

انددشتهمالیگردشکاهش

oردشگدرتعادلباگذشتهسالدراندتوانستهکههاییفروشگاهدرصد

.استشدهبرآورددرصد32باشندثباتباوضعیتدرمالی

بنگاهمالی حساب مانده گردش تغییرات -8

مانده گردش

مالی ثابت 

32% 43%25%

افزایش مانده 

گردش مالی

کاهش در مانده

گردش مالی  



های آنمشخصه وفعالیت ساختار 

کالاعمده ترین کانال تامین میانگین حاشیه سود  فروش محصولاتدر خرید مدت دارباز پرداخت سود نرخ  مدت دارخرید  درصد افزایش  فروش کالای ایرانی درصد افزایش تمایل  به کالای دست دوم و تعمیرات



کالاکانال تامینترین عمده -1

oخودروجانبیلوازموقطعاتبخشدرمشاغلصاحبیناظهاراتبهبنا

بخشدرولیباشندمیوارداتبهوابستهایملاحظهقابلحدتا

یمصورتداخلیکنندهتامینطریقازبازارنیازازعمدهبخشلاستیک

.پذیرد

o43ازندباشمیلاستیکوتایرفروشندگانبیشترکههابنگاهازدرصد

.نمایندمیکالاتامینداخلیکنندهتولیدطریق

o12خارجیخودروهایقطعاتولوازمبخشدرکههابنگاهازدرصد

.نمایندمیکالاتامینوارداتطریقازهستندبکارمشغول

o45اندنمودهتامینبهاقداممجرادوهرازنیزهافروشگاهازدرصد.

12%43%

تولید کننده داخلی هر  دو  موردواردات

45%



افزایش  فروش کالای ایرانیدرصد-2

39% 18%43%

درصد30بیش از درصد20کمتر از  درصد  30تا 20

o43وشافزایشمیزانپژوهشموردواحدهایازدرصد ایرانیکالایفر

اندنمودهبرآورددرصد30تا20مابینرا

o-کالایوارداتمنعبهمنوطایرانیکالایفروشدرافزایشمیزاناین

وارداتیکالایتامیندرخانوارمالیتوانشدیدافتهمچنینوخارجی

.باشدمی

o18وشافزایشمیزانکهباورنداینبرنیزهابنگاهازدرصد کالایفر

.استبودهدرصد20ازکمترایرانی

oاندنمودهبرآورددرصد30ازبیشرارقمایننیزدرصد39مقابلدر.



مدت دارخرید -3

oرسی :دهدمینشانموجودهایبر

oامکانازگذشتهسالدرپیمایشموردهایواحدازدرصد20تنها

امکانعدمبهاذعاندرصد80واندجستهبهرهدارمدتهایخرید

.اندداشتهدارمدتخرید

oزنرخنوساناتوایراندرحاکماقتصاددرنابسامانوضعیت ار

در.باشدمواجههاقیمتایلحظهنوساناتبابازارتاشدهسبب

.استشدهمحدودبسیاردارمدتفروشوخریدشرایطچنین

oتوافقبامعمولادارمدتهایخریدپرداختبازدرزمانمدت

.استشدهانجامکوتاهزمانیهایبازهدروطرفین

از بنگاه ها خرید مدت دار خود را در 

بازه  یک تا دو ماه انجام داده اند 

15% 5%

از بنگاه ها خرید مدت دار خود را در 

بازه  سه  ماهه انجام داده اند 



بازپرداخت در خرید مدت دارسود نرخ  -4

درصد 20از بنگاه ها با سود کمتر از 

.مبادرت به خرید مدت  دار نموده اند

18% 2%

درصد 30تا 20از بنگاه ها با سود مابین 

.مبادرت به خرید مدت  دار نموده اند

oمدتونرخبرحاکمقوانیندار،مدتهایخریدرواجکاهشبا

عموماواستشدهتحولوتغییردچارنیزپرداختباززمان

.پذیردمیصورتتوافقیبصورت



افزایش تمایل  به کالای دست دوم و تعمیر قطعاتدرصد -5

oبرموجودهایبنگاهازدرصدی42اکثریت

مدودستقطعاتازاستقبالکهباورنداین

20مابیناخیرسالدودرقطعاتتعمیرو

.استداشتهافزایشدرصد30تا

oهزینهافزایشخانوار،اقتصادیتوانکاهش

افزایشکناردراخیردوسالدرزندگیهای

20اذعانبهتااستشدهسببها،قیمت

قطعاتخریدبهتمایلهابنگاهازدرصد

بیشقطعهتعمیراتبالخصودومدست

.باشدداشتهافزایشدرصد30از

oرارقماینهافروشگاهازدرصد18تنها

.اندنمودهبراورددرصد20ازکمتر

oقطعاتفروشبخشدرتقاضاافزایش

رونقافزایشسبب،استوکودومدست

گردیدهخودورضایعاتوهااوراقچیبازار

.است

oتقدرکاهشبانیزتایرولاستیکبخشدر

بهروهاآپاراتیبازارکنندهمصرفخرید

.استرفتهرونق

درصد30تا20درصد20ازکمتردرصد30ازبیشتر

38%42% 20%



حاشیه سود  فروش محصولاتمیانگین -6

o80 درصد 30درصد از بنگاه ها میانگین حاشیه سود را در کل کمتر از

.ابراز  داشته اند 

o درصد از فروشگاه ها اقدام به فروش کالا با درصد سودد مازاد بر20تنها

.درصد  نموده اند30

35%

از  واحد ها انحصارا فروشندگان لوازم 

خانگی داخلی بوده اند و سود مصوبه  شده

درصد می باشد20این محصولات کمتر از 

تا 20از فروشگاه ها با میانگین 

درصد سود مبادرت به فروش 30

محصولات خود نموده اند

45%

ود از بنگاه ها نیز میانگین س

درصد 30فروش را بیش از 

برآرود نموده اند 

20%



مالیتامین

مالیاصلی تامین منابع  مالیاصلی تامین های انگیزه 



مالیاصلی تامین منابع -1

oتامینجهتمنبعیکازبیشهابنگاهازصددرصد

.انددادهقراراستفادهموردمالی

o41هابانکطریقازپیمایشموردهایواحدازدرصد

.اندنمودهمالیتامینبهاقدامخصوصیوموسسات

oترینعمدهبنگاه،انباشتهسودطریقازمالیتامین

هابنگاازدرصد79استفادهموردمالیتامینروش

.استبوده

o60وخصوصیاسقراضطریقازنیزهابنگاهازدرصد

.اندنمودهمالیتامینبهاقدامهاداراییفروش

oبرمتمرکزعمدتاواحدهامالیتامینکارسازو

کیبانبرخیوبانکیغیرمنابعازمالیتامینراهکارهای

.استبودهتواما

خصوصی استقراضموسسات خصوصی  وها بانک 

40%

دارمدت هایخرید 

20%

هادارایی فروش

33%

سود انباشته 

79%



مالیاصلی تامین انگیزه های -2

71%

واحدها با هدف  خرید تجهیزات  

و اجناس مورد نیاز  اقدام به 

.تامین مالی کرده اند

46%

با بیش از یک انگیزه جهت 

.نموده اندتامین مالی اقدام 

اولین انگیزه جهت تامین مالی را 

تامین نقدینگی و سرمایه در گردش

.اذعان داشته اند

68%7%

درصد از بنگاه ها فعال انگیزه 17تنها 

ی تامین مالی را توسعه موقعیت مکان

.عنوان داشته اند



زیابی صاحبین  کسب و کاردر سال آیندهاز فضای مشاغل ار

وشتغییرات پیش بینی مشتریانتعداد پیش بینی تغییرات  وش  تغییرات پیش بینی درآمد فر حجم فیزیکی  فر

حجم فیزیکی کالای خریداری شده توسط بنگاه تغییرات  پیش بینی  اه خریداری شده توسط بنگحجم ریالی کالای تغییرات  پیش بینی 

حجم کلی سود  بنگاهتغییرات پیش بینی هزینه های عملیاتیتغییرات  پیش بینی 

نگاهبمالی حساب مانده گردش تغییرات پیش بینی 



مشتریانتعداد تغییرات پیش بینی -1

افزایش تعداد 

مشتریان 

ثبات در تعداد

مشتریان  

کاهش تعداد

مشتریان   

20% 45%35%

o80ادتعدثباتیاوافزایشجهتدربینانهخوشبینیپیشهابنگاهازدرصد

اندداشتهاظهارراآتیسالدرمشتریان

o20دانداشتهمشتریانتعدادجهتدرکاهشیبینیپیشهافروشگاهازدرصد.

oمییمبتنسالهدورکوداتمامهاینشانهبرشدهارائهافزایشیهایبینیپیش

جهتدرجویانهصرفههایمقاومتاصنافبینیپیشاساسبرکهچراباشد

.شدخواهدشکستهنهایتدرسالدوازپسقطعاتخریدعدم



درآمد فروشتغییرات پیش بینی -2

15% 42%43%

کاهش افزایش ثبات 

oینیبپیشارتباطهمیندراستتقاضاافزایشبهبازارگرایشبیانگراخیرتحولات

وشدرآمدافزایشراستایدردیگرعاملیعنوانبهتوانمینیزراقیمتافزایش فر

.کردتلقی

oمشتریان،تعدادافزایشجهتدرمشاغلصاحبینازدرصد45بینیپیشبهتوجهبا

o85اندداشتهفروشدرامدثباتیاوافزایشبینیپیشهابنگاهازدرصد.

oوشدرامدبدبینانهبینیپیشباهابنگاهازدرصد15تنها باهمراهراآتیسالدرفر

اندنمودهبراوردکاهش



حجم فیزیکی  فروش  بینی تغییرات پیش -3

44%

کاهش  در 

فروش حجم 

14%

در ثبات 

فروش حجم 

افزایش در 

حجم فروش

42%

oخواهدثباتباوضعیتدریاوصعودیواحدهاازدرصد86درفروشحجمبینیپیش

یمیندرفروشوضعیتنظرازبازارفعلیشرایطتداومبینیپیشمعنیبهامراین.بود

.باشدمیدیگرنیمدرفروشفیزیکیحجمافزایشوهابنگاهاز

o14اندداشتهراآتیسالدرفروشفیزیکیحجمکاهشبینیپیشنیزهابنگاهازدرصد.



ی شده توسط بنگاهتغییرات  پیش بینی -4 حجم فیزیکی کالای خریدار

افزایش حجم فیزیکی 

ی شده کالای خریدار
فیزیکی کاهش حجم 

ی شده کالای  خریدار
حجم فیزیکی در ثبات 

ی  شده خریدار کالای

49%35% 16%

oعادلتبهازنشانبنگاهخریدفیزیکیحجمتغییراتازمشاغلصاحبینبینیپیش

.داردهابنگاهازدرصد49رسیدن

oوشدرامدبابدرافزایشیبینیپیشاساسبر بینیپیشباهابنگاهازدرصد35فر

.اندشدهمتصورافزایشیرابنگاهخریدفیزیکیحجمسالهدورکودپایان



ی شده توسط بنگاه حجم ریالی کالای تغییرات  پیش بینی -5 خریدار

ریالی افزایش حجم 

ی شدهکالای  خریدار
ریالیکاهش حجم 

ی شده  کالای خریدار

حجم  ریالی ثبات در 

ی  شده خریدار کالای

41%41% 18%

oریالیحجمتغییراتوضعیتاتیسالدرکهدهدمینشانحاصلههایبینیپیش

.گرفتخواهدقرارفروشدرامدتغییراتبانسبیتعادلیوتناظردربنگاهخرید

oنداداشتهبنگاهخریدریالیحجمکاهشبردالبینیپیشهابنگاهازدرصد18تنها

o82لیریاحجمافزایشوثباتبرراآتیسالاندازچشمنیزموجودهایبنگاهازدرصد

.اندنمودهبراوردخرید



ی هزینه های عملیاتتغییرات پیش بینی -6

افزایشثبات

38% 50%

کاهش

12%

o88هایهزینهثباتیاوافزایشبینیپیشهاههابنگاهازدرصد

واحدهااینازایعمدهبخشاندداشتهاظهارراآیندهسالدربنگاه

ودومدستکالایفروشآنلاین،فروشگسترشبااندکردهسعی

خودعملیاتیهایهزینهکنترلبهنسبت...انباروهایهزینهکاهش

.کننداقدامثابتوضعیتیدر

oهایبنگاهازدرصد50تاشدهسببشدهاخذهایسیاستمجموعه

هداشترابنگاههایهزینهدرنسبیثباتبینیپیشمطالعه،مورد

.باشند



حجم کلی سود  بنگاهتغییراتپیش بینی –7

27%

افزایش

43%

ثبات

30%

کاهش

oوشگاهازدرصد27تنها سودکاهشجهتدربینانهبدینیبپیشهافر

.اندداشتهآیندهسالدربنگاه

oوشحجمومشتریانتعدادافزایشرویبرشدهانجامبراوردهای فر

ثباتیاواوریسودافزایشبامشاغلصاحبیندیدگاهتاشدهسبب

سالدربنگاهسودکلیحجمهابنگاهازدرصد73بطوریکهباشدهمراه

.زنندمیتخمین،افزایشیاوثباتباهمراهراآتی



اهبنگمالی حساب مانده گردش تغییرات پیش بینی -8

مانده گردش

مالی ثابت 

30% 49%21%

افزایش مانده 

گردش مالی

کاهش در مانده

گردش مالی  

oرسی بینصاحبراینقدینگیریسکپیشروسالدرکهدهدمینشانبازاروضعیتبر

.یافتخواهدکاهشمشاغل

oاندتهداشبنگاهمالیگردشباارتباطدرافزایشیزنیگمانههابنگاهازنیمیحدوددر

لبعمهایبینیپیشبهمنوطنیزدرصدیوهاقیمتافزایشدلیلبهبخشیکه

.باشدمیبنگاهاقتصادیروندبهبودجهتدرآمده

o30بایآتسالدرمالیگردشماندهکهکنندمیبینیپیشنیزهافروشگاهازدرصد

بودخواهدمواجهثبات

oدرمالیگردشروندکاهشکهباشدمیاینبردالمشاغلصاحبینهایزنیگمانه

باشدمیمحتملهابنگاهازدرصد21



و مشکلات آن سامان بازار بانک گستره 

نظر سنجی میزان رضایتمندی از خدمات بانک سامان نتایج محاسباتی برای شاخص فعالیت صنف در وضعیت فعلی و آتیشاخص فضای کسب و کار



قرار دارنددرصد از بنگاه ها در دسته مشتریان بانک سامان 32در پیمایش حاضر 

رضایتمندی از خدمات بانک ساماننظر سنجی میزان  

راضی%  24

ناراضی%  8



یبهتوانمیعملکردیهایشاخصمیانگینمحاسبهبا نگینمیااین.یافتدستصنفاینکاروکسبوضعیتازتصویر

زیابیبرآیند یسالدرخودعملکردبهنسبتبازارفعالانشهودیار .استروپیشسالدراحتمالیعملکردوجار

یسالعملکرداساسبرشاخصاینمحاسبه طشرایدرزیادبهبودزیاداحتمالازحکایتآتی،سالازفعالانارزیابیوجار

.داردروپیشسالدرصنفاینکاروکسب

فضای کسب و کارشاخص 



وضعیت آتیوضع موجود(درصد)ضریب اهمیتتحولات متغییر

.25-.503تعداد مشتریان

.2809.27درامد فروش

.30-.1512حجم فروش

-.38-.1175هزینه عملیاتی

.1303.16حجم سود

.191828مانده گردش مالی

0-.905حاشیه سود

.165-.1000432کل

نتایج محاسباتی برای شاخص فعالیت صنف در وضعیت فعلی و آتی


