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زیابی  در یک نگاهآرایشی و بهداشتی شرکت هایار



ی شیوه نمونه گیر
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.شودانجامتصادفیصورت
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هدف ایرسادیناپردیس آباریسوربناپارسیان رژفامبازرگانی کرم جیستاره درخشان ریواج

لابراتور دکتر اخویفراماسان سیناگلانامین آراطبی سلامت تهرانعماد آرا

شیمی گستران صباناردین کالاالبرز تجارت یگانهپرژکصنایع پتروشیمی ایرانرخ آذین پردیس

بهدیسبیتاداوانگربنیارپایکارحیانپاردیسالناز تجارتکیمیا ثنا بخش آرین

آیسانالوان ثابتگستران پاسارگادآرا بستهژرف کوشا فرینشرقرویال پیشگامبانی طب آریا

کارا صنعت سازان نوینبهداشتیصنایع سلولزیفرگل تجارتماهتاب آرادپارسمانا بهداشتالماس اخوان آریا

رایحه یاسشمیمصحتآفتابگل افشان آرایشدیبا تجارت خاورمیانهچشمه رنگین کمانچهل

نروریس کالااژه فامکاسپینشهد آرادنا پاک بوپرپدیده صنعتی آویژهاکسیر کاووسی

احسان ترنجاناکسیر کاووسروژینیگ پاسارگادتجارت گستر شونیزاورسیا پیشگامانسیمین تجارتعطر سبز جاده ابریشم

پارس پخش کهنسها رخ پاسارگادشهرنسترن فریدونتوسعه تجارت اتحاد اشتاد مهرجمال بهداشت احمدالبرز

اسامی شرکت های آرایشی بهداشتی   
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خارجیرقیبنبودشرایطدرتاداشتاینبررمحصولاتاینکنندگانتولید

یسرمایهخارجیمشابههاینمونهتولیدبربازار،در واقعدر.کنندگذار
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نشیبوفرازباخانواراقتصادیشرایطشدیدافتدلایلبهاخیرسال

ی .استشدهمواجهبسیار



زیابی ازدرصد33برایمشتریانتعدادکاهشازنشانآتیسالبرایهاشرکتصاحبانار

.داردهاشرکت
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.رسیدخواهددرصد30بهآتیسالدررقماینفعالانزنی

زیابی.اندبودهمواجهمالیگردشماندهدرافزایشیاوثباتباهاشرکتازدرصد24جاریسالدر ار

.داردآتیسالدردرصد66تارقماینافزایشازنشانبازارفعالان

.اندبودهمواجهمشتریانتعدادکاهشباهاشرکتازدرصد75
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خلاصه مدیریتی



.کنندمی از نیازهای مالی خود را از نظام بانکی تامین صاحبین شرکت ها بخشی از درصد 25

.انددرصد از جامعه اماری این پیمایش در زمره مشتریان فعال و غیر فعال بانک سامان بوده 23

.اندکردهرضایتابرازبانکتوسطشدهارائهخدماتازسامانبانکمشتریاندرصد20از

.کنندمیاستفادهدارمدتخریدروشازخودکاروکسبدرهاشرکتازدرصد57حاضرحالدر

خلاصه مدیریتی



چالش های فر آروی فعالیت

ر پذیری واحدها تاثیبیانگر شدت این بررسی حاصل . قرار گرفته استپرسش در دو دسته مشکلات در ارتباط با بازار داخلی و مشکلات در ارتباط با بازار خارجی، مورد در این پیمایش مهمترین مشکلات پیش روی صاحبین مشاغل، 

. از متغییر های مختلف اقتصادی خواهد بود

شرکتهاازدرصد68فعالیتاولیهموادیاوبهااجارهازاعمعملیاتیهایهزینهافزایش-

.استساختهمواجهمشکلبارا

استبودهمطرحشرکتهاازدرصد60برایعمدهمشکلیکعنوانبهمشتریانتعداد-

استدادهکاهششرکتهاازدرصد52درراسودمیزانگذشتهسالتحولاتمجموعه-

داخلیبازارباارتباطدرمشکلات-الف

افزایش هزینه های عملیاتی  و اجاره بها 68%

رقباافزایش تعداد  38%

حاشیه سودکاهش 52%

کاهش تعداد مشتریان 60%

کالاتامین 53%



افزایش هزینه های عملیاتی  و اجاره بها 68%

زبازاردرنوسان- زیادیموانعکرونابحرانوار

تصادراووارداتزمینهدرشرکتهافعالیتبرای

.استکردهایجاد

موجبپیشگفتهمشکلاتگذشتهسالدر-

زمینهدرشرکتهاازدرصد33برایتنگاایجاد

وارداتزمینهدردرصد28واولیهموادواردات

.استشدهمصرفبهآمادهکالاهای

اخذمشکلاتدلیلبهشرکتهاازدرصد618-

بهاندنتوانستهدارووغذاسازمانازمجوز

یابنددستخودنظرموردعملکرد

خارجیبازارباارتباطدرمشکلات-ب
درصد 92

ز نوسانات ار

درصد60

بحران کرونا

درصد 33

واردات مواد اولیه 

درصد 28

واردات کالا 

درصد 8
موازین سازمان غذا و دارو 

وزارت بهداشت



صنف در سال گذشته شاخص های عملکرد 

زیابی قرار گرفته صنف بر اساس شاخص های عملکردی عملکرد پیش رو ، در پیمایش  .فعالیت صنف را  به تصویر کشاندتواند تصویری از وضعیت ی عملکردی می این شاخص ها بررسی . استپایه مورد ار
ن

ری
شت

بی
ش

ه
کا

اد
عد

ت
ان

ری
شت

م
ط

بو
مر

به
ی

های
کت

شر
با

به
غل

ت
دا

وار
ده

بو
ت

س
ا

کاهش تعداد مشتریان   : شرکت ها  74%

افزایش تعداد مشتریان : شرکت ها  14%

در تعداد مشتریان  ثبات : ها شرکت  12%

مشتریانتغییرات تعداد -1



زش ریالی فروشتغییرات -2 ار

،  ارزش ریالی فروش محصولات شرکت های آرایشی و بهداشتی در سال گذشتهتغییرات در بررسی 

کی از این امر می باشد که به  :عنوان دومین شاخص فعالیت، حا

27%

کاهش 

11% 62%

ثبات افزایش

 با ثبات و یا افزایش در جریان فروش روبرو بوده اند  عمده شرکتها با توجه به تورم بالا بخش



حجم مقدار فیزیکی فروش تغییرات -3

،افزایش و یا ثبات در حجم فروش پدیده ای مهم تلقی می گرددندهبا توجه به غیر ضروری بودن کالاهای آرایشی و بهداشتی ،حجم فروش در اکثر شرکتها در سال گذشته کاهش یافته است اما  شرکتهای تولید کن

ثبات%     13
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تعداد تامین کننده مواد اولیه و یا کالا  از  بازار داخلیتغییرات -4

تعداد تامین کننده داخلیافزایش

تعداد تامین کننده داخلیکاهش

درصد بر این باور بوده اند که تغییری در تعداد تامین کننده داخلی روی نداده است33درصد از شرکت ها اذعان به کاهش تعداد تامین کننده های داخلی در سال گذشته داشته اند در حالی که 54

تعداد تامین کننده داخلیثبات



همقدار فیزیکی واردات مواد اولیتغییرات -5

درصد از شرکت ها ی مورد پیمایش خبر از کاهش مواد اولیه وارداتی داده اند70با توجه به شرایط ویژه تحریم ها و افت شدید واردات در تمامی کانال های وارداتی، در حدود -

درصد از شرکت ها مقدار فیزیکی مواد اولیه وارداتی را با ثبات و یا صعودی اعلام داشته اند31تنها -

افزایش

8%

22%

ثبات

70% کاهش



مقدار فیزیکی واردات کالاتغییرات -6

سبی این روند نشانگرجایگزینی ن.ولیهد احجم واردات  کالای آماده نیز مشابه واردات مواد اولیه در وضعیتی نابسامان و نزولی قرار داشته است اما با اهنگی سریعتر نسبت به موا-

تولیدات داخلی به جای واردات است 

مقدار فیزیکی واردات کالاثبات 

مقدار فیزیکی واردات کالاکاهش 

مقدار فیزیکی واردات کالاافزایش 

7%

22%

71%



9%

15%

76%

حجم کلی سود  بنگاهتغییرات –7

: متاثر از متغیرهای پایه ای زیر بوده است شرکت ها تغییرات سودآوری فعالیت 

کاهش

افزایش

ثبات

از بنگاه ها با کاهش در حجم فروش کالا  مواجه بوده اند بدیهی است حجم سود کلی بنگاه نیز به همین درصد 76سال گذشتهباتوجه به تغییرات کاهشی حجم فروش و  اینکه در 

نسبت کاهش یافته  است

حجمتغیییرات 

فیزیکی فروش 

کاهشیعمدتا 

تغییرات

مشتریانتعداد 

کاهشیعمدتا 



بنگاهمالی حساب مانده گردش تغییرات -8

درصد این تغییرات را افزایشی و یا با ثبات برآورد نموده اند24تنها درصد از شرکت های مورد پیمایش در سال گذشته با کاهش مانده گردش مالی مواجه بوده اند و 76

از شرکت ها ، کاهش در مانده گردش 

.مالی را بیان کرده اند 

از شرکت مانده گردش مالی

.ثابت داشته اند

درصد7

درصد17
از شرکت ها با افزایش مانده گردش

.مالی مواجه شبوده اند

درصد 76
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مدت دارخرید -1

مورد پیمایش در سال گذشته از امکان خرید های مدت دار بهره جسته انددرصد از شرکت های57بررسی های موجود نشان می دهد 

.درصد اذعان به عدم امکان خرید مدت دار داشته اند43تنها 

7%

فرصتهاشرکتاز

روزه45تا30بازپرداخت

..اندبودهدارارا

خریدامکانازهاشرکتاز

فرصتبادارمدت

ماهسهازبیشبازپرداخت

.اندجستهبهره

13%

باهاشرکتاز

سهازکمترمدت

45ازبیشتروماه

خریدبهاقدامروز

نمودهدارمدت

.اند

18%18%

بهمجبورهاشرکتاز

فرصتدرکالابهایپرداخت

.اندبودهماهیکازکمتر



سود بازپرداخت در خرید مدت دارنرخ  -2

2%29%

از شرکت ها نیز با سود 

درصد 20تا 10بازپرداخت 

خرید  مدت دار خود را انجام 

.داده اند

69%

10از شرکت ها با سود کمتر از 

درصد مبادرت به خرید مدت  دار 

.نموده اند

20از شرکت ها  سود بیش از 

درصد اقدام به خرید مدت دار 

.نموده اند

 درصد انجام داده اند20تا 10شرکتهای تولید کننده عمدتا خرید هایمدت دار  خود را با بازه زمانی بیش از یک ماه و با نرخ.



مدت دارفروش -3

.درصد اذعان به عدم امکان  فروش مدت دار داشته اند42اند تنها مورد پیمایش در سال گذشته اامکان فروش مدت دار ، را به مشتریان خود داده درصد از شرکت های58بررسی های موجود نشان می دهد 

امکان فروش از شرکت ها 

مدت دار با بازه زمانی کمتر

از یک ماه  را برای مشتریان 

خود  فراهم نموده اند

درصد از شرکت ها 5تنها 12%

فروش مدت دار با بازه 

ورز داشته 45تا 30زمانی 

.اند

5%

25%
درصد از شرکت ها 25

فروش مدت دار در فاصله 

ماه را اجرا 3تا روز45

نموده اند

17%

درصد از شرکت ها نیز 17

فروش مدت دار در فواصل 

بیش از سه ماه را تجربهزمانی

نموده اند



0%

مدت دارفروش سود بازپرداخت در نرخ  -4

67%

درصد10کمتر از 

33%

درصد20تا 10 درصد20از بیش  

مدت دار خود  را به حداقل برسانندوشدرصدی در تعداد مشتریان و تغییرات عمدتا نزولی  در حجم  فروش محصولات سبب شده است تا درصد قابل توجهی از شرکت ها سود بازپرداخت فر 75کاهش 



شدت رقابت در بازار -5

شدت رقابت در این بازار افزایش داده است شرایط نامناسب بازار در سال گذشته

42%40%18%
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تعداد تامین کننده مواد اولیه-6

شرکتازراخودمحصولاتپیمایشموردهایشرکتاز(درصد42)عمدهبخش

تامنیمنابعبهبخشیتنوعرسدمینظربه.نمایندمیتهیهمتعددومتنوعهای

یسیاستهایازیکی استبودهبخشایندرفعالشرکتهایتجار

تهیهجهتشرکتیکبهپیمایشدرمنتخبهایشرکتازدرصد8تنها

.اندنمودهاشارهمحصولات

اعلامشرکت5تا2بینرامحصولاتتامینمنبعنیزهاشرکتازدرصد40

..اندنموده

شرکت5بیش از 

شرکت5تا 2

یک شرکت

42%

8%

40%



عمده ترین کانال در تامین مواد اولیه و  محصولات -7

نندیگر را از طریق منابع  داخلی تامین کددر صد از شرکت ها با توجه به تمام محدودیت های وارداتی سعی کرده اند بخشی از مواد اولیه و کالای آماده خود را از این طریق  و بخشی72

هردو 72% منابع داخلی واردات 10% 18%



میانگین حاشیه سود  فروش محصولات-8

رسانندفروشبهسودحاشیهحداقلباراخودمحصولات،شرکتهاشدهموجببازارحفظانگیزه

پیمایشموردیهاشرکتازتوجهقابلاکثریت

فروشبهدرصد20تا10مابینسودباراخودمحصولات

رسانندمی
60%

فروشبهمجبورخاصشرایطدرهاشرکتازدرصد35

انندبودهدرصد10ازکمترسودبامحصولات 35%

بامحصولاتبرخیفروشبهموفقهاشرکتازدرصد5تنها

اندبودهدرصد20ازبیشترسود
5%



درصدی، فروش محصولات 20تا 10شرکت ها اذعان به افزایش از 

بهداشتی نسبت به  آرایشی داشته اند

درصد 10شرکت ها میزان افزایش فروش محصولات بهداشتی را تا از 

برآورد نموده اند

الغ شرکت ها نیز تجربه فروش محصولات بهداشتی با درصد افزایش  باز 

درصد را گزارش نموده اند20بر 

22%

15%

63%



..( دستمزد،)میانگین افزایش هزینه های عملیاتی -10

تحولات تورم منجر به افزایش هزینه عملاتی و در نتیجه کاهش نرخ سود شرکتها شده است

درصد20بربالغ

67%

درصد20تا10

33%

درصد10ازکمتر

0%



تامین مالی



42%

خرید های مدت دارسود انباشته 

35%

نشرکت یفروش دارایی ها و سهامدار

30%

خصوصی وموسسات ها بانک 

25%

استقراض خصوصی 

23%

-الف

منابع اصلی

مالیتامین 

رکزمتمبیشترهاشرکتمالیتامینکارسازو

بانکیغیرمنابعازمالیتامینراهکارهایبر

.استبوده

شرکت،انباشتهسودطریقازمالیتامین

.استبودهمالیتامینروشترینعمده

25طریقازپیمایشموردهایواحدازدرصد

تامینبهاقدامخصوصیوموسساتهابانک

.اندنمودهمالی

کاربردیلحاظبهمالیتامینمنبعدومین،

.استبودههاداراییفروش



ا اولین انگیزه جهت تامین مالی ر

تامین نقدینگی و سرمایه در 

گردش اذعان داشته اند

درصد43

تامینمهمترین انگیزه 

مالی را خرید ملزومات 

عنوان داشته اند.. و 

درصد35

درصد33

فضاهایهدفباهاشرکت

ایجادیاوموجودفیزیکی

نتامیبهاقدامجدیددفاتر

اندکردهمالی

درصد12

مالیاصلی تامین انگیزه های -ب 

جهتانگیزهیکازبیشبا

نمودهاقداممالیتامین

اند

نتامیمسئلهشرکتهااظهاربربا

مهمترینگردشدرسرمایه

اینفعالیتاستمراربرایمسئله

استشرکتها



کارفضای کسب و از 

زیابی صاحبین مشاغل ار

در سال آینده



مشتریانتعداد پیش بینی تغییرات -1

استشرکتهاازدرصد46ردمشتریانتعدادافزایشواحتمالیبهبودازحاکیبازارفعالانزنیگمانه

استداشتهومتداشرکتهاازدرصد33درتنهابدبینیمیزانمقابلدر

ینمونهکلدر یتعدادلحاظازخودوضعیتشرکتهاازدرصد21،آمار زیابیثابترامشتر اندکردهار

33%

46%

21%



زش ریالی فروشتغییرات پیش بینی -2 ار

12%
کاهش 

11%

77%
افزایش

ثبات 

 زیابی از درآمد حاصل از فروش نشان داده است زیابی کرده اند 77نگرش خوش بینانه خود  را  در  ار درصد از شرکتها درامد فروش خود در سال پیش رو را صعودی ار

 زیابی می شود33در ی درآمد حاصل از فروش در وضعیتی مشابه با سال گذشته و یا نزولی ار درصد از شرکتها به دلیل  کاهش تعداد مشتر



ثبات 

کاهش

32%

افزایش

57%

11%
پیش بینی تغییرات مقدار فیزیکی فروش-3

کالا نیز جستجو کرد خط سیر نگرش خوش بینانه  را می توان در پیش بینی تغییرات حجم فروش 

57 درصد از شرکتها حجم فروش خود را  هم به لحاظ تعداد مشتری و هم به لحا ظ حجم فروش صعودی

ارزیابی کرده اند 

43کالای  خود را ثابت و یا نزولی ارزیابی کرده انداین رقم ناشی از کاهش حجم خری د درصد ا ز شرکتها فروش 

هر مشتری و همچنین کاهش تعداد مشتری است



A

درصد از شرکت های مورد پیمایش بر این باورند که تعداد تامین کننده داخلی در سال آینده با افزایش و یا ثبات مواجه خواهد بود 65

ی در آینده را دارند از این منظر می توان گفت به نظر میرسد که فعالان اقتصادی انتظار تحر ک نسبی بیشتر

38%

تعداد تامین کننده داخلیتغییرات پیش بینی  -4

تعداد تامین کننده داخلیافزایش 

%35تعداد تامین کننده داخلیکاهش 

27% ثبات تعداد تامین کننده داخلی



مقدار فیزیکی واردات مواد اولیهتغییرات پیش بینی -5

ثبات

کاهش

افزایش

28%

26%

46%

درویافتخواهدافزایشنیزتولید،میزانبازاردرتحرکاتافزایشباگماننداینبرفعالشرکتهای

54داشتخواهدقراربهتریوضعیتدرنیزتولیدجهتاولیهموادوارداتافزایشبهگرایشنتیجه

یارزیابثابتیاوصعودیگذشتهسالبامقایسهدرراخوداولیهموادوارداتحجمشرکتهاازدرصد

اندکرده



20%

60%

بهآمادهکالایوارداتافزایشازحاکیهازنی،گمانهتولیدافزایشباهمزمان

استگذشتهسالبامقایسهدرمصرف

رد شرکتهافروشازمهمیبخشکهاستمطلباینبیانگرمیدانیمشاهدات

بهطمربواختلافاستشرکتهاانباردرشدهانباشتکالایمحلازروپیشسال

تاسفرضیهیناضمنیکنندهتاییدفروشحجمبهاولیهموادوکالاواردات

مقدار فیزیکی واردات کالاتغییرات پیش بینی  -6

20%
ثبات

افزایش

کاهش



پیش بینی تغییرات حجم کلی سود  بنگاه–7

گردندمیشرکتهاآوریسودمیزانافزایشموجبکههستنئدعواملیجزفروشازحاصلدرآمدو،واردات،تولیدفروشحجمافزایش

استشرکتهاازدرصد57دراحتمالیسودافزایشازحاکیکلیدیهایمتغییرباارتباطدر:شرکتهابینانهخوشبنیپیش

بودخواهدنزولیگردندمیمحسوبمقیاسکوچککنندهواردعمدتاکهشرکتهاازدرصد28دراوریسودمیانهمچنین

58%
افزایش

16%
ثبات

26%
کاهش



اهبنگمالی حساب مانده گردش تغییرات پیش بینی  -8

3%
افزایش

درصد17ثبات

درصد24 کاهش

درصد 59

زشافزایشمالیگردشحجمافزایشدراساسیمتغیرهای ریالیار

دواینعمدتاکهحالیدرباشدمیشرکتسودآوریافزایشو

اندشدهبرآوردافزایشیآتیسالدربینانهخوشبینیپیشبامتغیر

:

رد مالیگردشماندهافزایشبینیپیشهاشرکتازدرصد59-

اندداشتهراآیندهسال

یاوثباتباهمراهروپیشمتغیرنیزهاشرکتازدرصد41-

اندنمودهبرآوردکاهشی



بازار بانک سامان و مشکلات آن گستره 



استشدهگزارشزیرشرحبهسامانبانکمشتریانرضایتمندیمیزان

درصد از بنگاه ها در 23در پیمایش حاضر 

:دسته مشتریان بانک سامان قرار دارند

20%

3%

ناراضیراضی



یبهتوانمیعملکردیهایشاخصمیانگینمحاسبهبا اینرکاوکسبوضعیتازتصویر

.یافتدستصنف

وضعیتینسببهبودبیانگرآرایشیلوازمکنندهتولیدشرکتهایبرایشاخصاینمحاسبه

ازشاخصجهتتغییردرتوانمیرایهیودایننماد.استروپیشسالدرشرکتهااین

ولیهروومنفیوضعیت .یافتصعودیوضعیتبهنز

شاخص فضای کسب و کار



نتایج محاسباتی برای شاخص فعالیت

صنف در وضعیت فعلی و آتی

وضعیت آتیوضعیت گذشته(درصد)اهمیت  ضریب متغییر 

13%-62%10تعداد مشتریان
65%-57%25حجم فیزیکی فروش

25%35%15ارزش ریالی فروش 
-30%-30%15..(اجاره ،دستمزد و)هزینه عملیاتی

42%-59%10مانده گردش مالی
29%-60%25سود آوری 

28.2%-40.6%100متوسط شاخص



THANK YOU


