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وشندگان لوازم آرایشی و بهداشتی گزارش پیمایش فضای کسب و کار صنف  فر



ی ارزیابی سال آیندهسال جار

حجم فروش ثابت یا افزایش% 66کاهش% 60

هاهزینه سایر 
افزایش% 90کاهش% 10

درامد فروش
ثابت یا افزایش% 79افزایش% 62

مالیگردشمانده

ثابت یا افزایش% 72کاهش% 48 ثبات یا افزایش% 52

ثابت یا کاهش% 38

افزایش% 90

ثابت یا افزایش% 40

کاهش% 28

کاهش% 21

ثبات% 10

کاهش% 34

تعداد مشتریان

ثابت یا افزایش% 68کاهش% 64 کاهش% 32ثبات یا افزایش% 36

سودحجم 
ثابت یا افزایش% 56کاهش% 61 کاهش% 44ثابت یا افزایش% 39



محلهمنطقه
تعداد واحد 

نمونه

4هفت حوض8

8جی، استادمعین، آزادیهاشمی،9

7رودکی10

محلهمنطقه
تعداد واحد 

نمونه

12تجریش، نیاوران، سعادت اباد ارتش،1

7شهرک غرب،شادمان،صادقیه کاج،2

9میرداماد،شریعتی، سیدخندان، پاسداران،3

5تهرانپارس، 4

6کاشانی، اشرفیپونک،5

2، طالقانی6

5سهروردی،بهشتی،بهار،مجیدیه7

محلهمنطقه
تعداد واحد 

نمونه

1انقلاب11

20مروی، بازار، منوچهری12

4پیروزی، نیرو هوایی13

واحد تعداد کل 

ی شدهنمونه  گیر

90

واحد تعداد کل جامعه 

ی تقریبا آمار

7000

واحد 

پراکندگی واحد های نمونه



فعالواحد7000تعدادکشوربهداشتیوآرایشیلوازماتحادیهازشدهاخذاطلاعاتبهبنا

.باشندمیفعالیتبهمشغولتهرانشهرسطحدر

هبهانمونهاستشدهسعیصنفاینهایبنگاهتعدادگستردهپراکندگیدلیلبه

.شودانجامتصادفیصورت

.استشدهدادهقرارانتخابموردفعال،شرکت90تعدادمنظوربدین

ی شیوه نمونه گیر



کلیات

یهایچالشبااخیرسالدوطیدربهداشتیوآرایشیصنففعالین ینابازارلذااندبودهمواجهبسیار

وارداتیعمدتاکهبهداشتیوآرایشیمحصولاتعرضهقیمت.استشدهنسبیرکوددچارصنف

زهاینرخنوساندلیلبههستند انتواقشارهمهشرایطیچنیندرواسترفتهبالاشدتبهخارجیار

.ندارندراکالاهاییچنینخرید

آنعمدهعلتکهاستشدهکمیاببسیاربازاردرآرایشیلوازمحوزهدرکیفیتباکالایدیگرسویاز

یسخت یتکیفباکالایکنندهواردشرایطیچنیندرلذاباشد،میدلارقیمتافزایشووارداتدرگیر

.ندارداقتصادیتوجیهوارداتوکندنمیبازاروارد



خلاصه مدیریتی

.اندبودهمواجهمشتریانتعدادکاهشباواحدهاازدرصد64

.داردواحدهاازدرصد32برایمشتریانتعدادکاهشازنشانآتیسالبرایصنفصاحبانارزیابی

سالدررقمایناستداشتهثباتیاوصعودیوضعیتبنگاههاازدرصد39درآوریسودمیزانجاریسالدر

.یافتخواهدافزایشدرصد56بهآتی

داشتهقرارصعودییاثباتوضعیتدرجاریسالدرواحدهاازدرصد40محصولاتفیزیکیفروشمیزان

رسیدخواهددرصد65بهآتیسالدررقماینفعالانزنیگمانهبهبنا.است

بازارفعالانارزیابی.اندبودهمواجهمالیگردشماندهدرافزایشیاوثباتباواحدهاازدرصد52جاریسالدر

.داردواحدهاازدرصد72درمالیگردشافزایشیاوثباتازحکایت



خلاصه مدیریتی

.می کننداز نیازهای مالی خود را از نظام بانکی تامین صاحبین واحدهای فروش بخشی از درصد 34

.انددرصد از جامعه اماری این پیمایش در زمره مشتریان فعال و غیر فعال بانک سامان بوده 43

.اندکردهرضایتابرازبانکتوسطشدهارائهخدماتازسامانبانکمشتریانازدرصد79

.کنندمیاستفادهدارمدتخریدروشازخودکاروکسبدرواحدهاازدرصد66حاضرحالدر



فر آروی فعالیتچالش های 

مربوط به کالاهای وارداتی درارتباط با بازار خارجی مشکلات 

مشکلات مربوط به بازار داخلی در گروه کالاهای تولید داخل 

یی و فروشندگان لوازم بهداشتی و آرایشی به دلیل واردات گسترده این اقلام کالا

.با دو نوع از مشکلات مواجه می باشندفروش همچنین تولیدات داخلی، در بازار 



:استداشتهقرارصنفاینفروشندگانراهسربرداخلیبازارباارتباطدرمانعنوع5مجموعدر

مشکلاتدچاربهااجارههایهزینهبالخصهاهزینهافزایشباارتباطدرمشاغلصاحبینازدرصد79-

.اندبودهجدی

تعدادکاهشبرمستقیماکهصنفیواحدشدنتعطیلوکرونابیماریدلیلبههابنگاهازدرصد73-

.اندشدهمتضرراست،بودهگذاراثرمشتریان

.اندکردهسودحاشیهکاهشبهاقدامبازارسهمحفظهدفبانیزواحدهاازدرصد33-

.اندداشتهتامینزنجیرهباارتباطدرمتعددیمشکلاتنیزفروشهایبنگاهازدرصد26-

.استبودهاثرگذارمشاغل،صاحبینازدرصد13کاروکسببرتنهارقباتعدادافزایش-

داخلیبازاربامرتبطمشکلات-الف

درصد 79

افزایش اجاره بها و 

سایر هزینه ها

درصد 73

کرونا بیماری  

و

تعطیلی های ممتد

درصد 33

کاهش حاشیه سود
درصد 49

کاهش تعداد

مشتریان 

درصد 39

تامین کالا یا

افزایش رقبا



:اندگذاشتهنمایشبهرازیراطلاعاتآماریهایدادهخارجیبازارباارتباطدرموانعبندیدستهدر

استکردهسلبهابنگاهدرصد68ازرامناسبریزیبرنامهامکانعملاارزبازارنوسانات-

مشکلهابنگاهازدرصد49برایرااجناستامینعملاوارداتجریاندرامدهوجودبهمشکلات-

دواربرایهموکالاچمدانیکنندگانواردبرایهممشکلاتاینکهداشتتوجهبایداستساخته

استآمدهوجودبهرسمیکنندگان

استدادهکاهشراواحدهاازدرصد34برایتقاضاوارداتی،کالایهایقیمتافزایش-

خارجیبازارباارتباطدرمشکلات-ب

درصد 68

نوسانات ارز

درصد 34

کاهش تقاضای

کالای خارجی

درصد 30

کاهش

ارتباطات تجاری

درصد 49

واردات کالا 

درصد 11

صادرات



عملکردهای شاخص 

صنف در سال گذشته 

مشتریانتغییرات تعداد -1

زش ریالی فروشتغییرات -2 ار

فروش تغییرات حجم فیزیکی  -3

ی شدهحجم فیزیکی کالای تغییرات -4 خریدار

ی شده تغییرات -5 حجم ریالی کالای خریدار

سایر هزینه هاتغییرات -6

حجم کلی سود  بنگاهتغییرات –7

بنگاهمالی حساب مانده گردش تغییرات -8



مناسبهایرویهاتخاذباواحدهاازدرصد21بحرانیشرایطهمینمیاندر

ی .دهندافزایشراخودمشتریانتعداداندتوانستهتجار

باکهکالاییگروهدرهمچنینوبهداشتیلوازمگروهدرمشتریانتعدادافزایش

یدستبهسودحداقل .استبودهمشهودایملاحظهقابلبطوررسدمیمشتر

طقمنابهمربوطآرایشیبهداشتیلوازمفروشهایفروشگاهدرکاهشیشترین

.استدادهرخمیانی

شدهواحدهادرصد64درمشتریانتعدادکاهشموجبشدهگفتهمشکلات

است

مشتریانتغییرات تعداد -1

تعداد مشتریان افزایش 

در تعداد مشتریان  ثبات 

تعداد مشتریان   کاهش  64%

21%

17%



29% 62%9%

زش ریالی فروشتغییرات -2 ار

رسی  زش ریالی فروش محصولات شرکت های آرایشی و بهداشتی در سال گذشتهتغییرات در بر :عنوان دومین شاخص فعالیت، حاکی از این امر می باشد که ، به ار

-استدادهافزایشراصنفاینواحدهایازدرصد62درفروشازحاصل،درآمدکمترقیمتبابازاربهمحصولاتتدریجیورودوطرفیکازقیمتهاافزایش

-استبودهواحدهاازدرصد29درفروشدرآمدکاهشآننتیجهکهیافتکاهشبهداشتیمحصولاتخرید،تبکرونااپیدمیتداوموزمانگذشتبا

ریالییشافزابالاییدرصدقبلسالدرکالاییاقلامبرخیکهچراباشدمیقبلسالنسبتبهکاهشاینازمشاغلصاحبینارزیابیمیدانیگزارشاتاساسبر

استشدهتعدیلافزایشاینازایملاحظهقابلدرصدگذشتهسالدرکهداشته

ثباتکاهش افزایش



فروشتغییرات حجم فیزیکی  -3

:تغییرات مقدار فیزیکی فروش محصولات آرایشی و بهداشتی به شرح زیر می باشد

حجم فروشافزایش ثبات در حجم فروش 

22%

حجم فروش محسوس در کاهش 

60% 18%

یشیوعابتدایدرکهآنجایییاز یافزایشبابهداشتی،محصولاتکالاییگروهدرویزهبهفروشفیزیکیمقدارکرونابیمار بودههمواجچشمگیر

استواحدهاازدرصد60درفروشحجمکاهشامراینآیندپیاستشدهتعدیلافزایشاینگذشتهسالدراست

استبودههاجشنوهامهمانی،اجتماعیروابطچشمگیرکاهشآرایشی،کالاییگروهدرفروشفیزیکیمقدارکاهشدرموثرعاملدومین



فیزیکی حجم تغییرات -4

ی شده کالای  خریدار

به تناسب کاهش در میزان فیزیکی فروش، حجم 
فیزیکی خرید بنگاه نیز با کاهش مواجه بوده است

26% افزایش

19% ثبات

%57کاهش



ی شدهتغییرات -5 حجم ریالی کالای خریدار

یکالایریالیحجم زشباراستاهمامابیشتراهنگیبانیزبنگاهتوسطشدهخریدار .استبودهافزایشباهمراههابنگاهازدرصد78درفروش،ریالیار

زشوکلاخریدریالیحجمایکهگونهبهاندداشتهقراروخیمیوضعیتدرواحدهاازدرصد20گذشتهسالدر نظربهاستیافتهکاهشآنهافروشار

کردتلقیتوانمیاضمحلالحالدرواحدهانسبتعنوانبهتوانمیراعددداینکهرسدمی

ثبات افزایشکاهش

78% 2% 20%



سایر هزینه هاتغییرات -6

از نفیصدرصد از واحدها با افزایش قابل ملاحظه همراه بوده است ترکیب این رقم با تحلات درامد فروش بیانگر کمار گذاشتگی بخش مهمی از واحدهای90هزینه های عملیاتی در 

حوزه بازار است 

کاهشثبات افزایش

90%10%0%



فروش حجم فیزیکی تغییرات 

وش  زش ریالی فر محصولات تغییرات ار مشتریانتعداد تغییرات 

واحدها هزینه های عملیاتی  تغییرات  تامین کالاهزینه های تغییرات 

کالا حجم خرید تغییرات 

عمدتا 

کاهشی

عمدتا 

افزایشی

عمدتا

افزایش

عمدتا 

نزولی

عمدتا

نزولی
عمدتا

افزایشی

حجم کلی سود  بنگاهتغییرات –7

کاهش

61%

ثبات

28%
افزایش

11%



بنگاهمالی حساب مانده گردش تغییرات -8

.استدادهرخمربعمتر50ازکمترمساحتباواحدهایهمچنینوشهرجنوبینیمهدرمستقرواحدهایدرعمدتامالیگردشماندهکاهش

گردش واحدها مانده از 

داشته اندثابت مالی 

درصد24

درصد28

درصد48

مانده گردشبا افزایش از واحدها 

بوده اندمالی مواجه 

گردش در مانده از واحدها،کاهش 

اند را بیان کرده مالی  



ساختار فعالیت و مشخصه های آن

:ساختارهایی می باشد که به شرح زیر استفضای کسب و کار متاثر از مشخصه های عملکردی

تناوب خرید بنگاه

نرخ سود بازپرداخت در خرید مدتدار

میانگین حاشیه سود فروش محصولات

مدت دارخرید 

میانگین نوسانات در سود آوری

تامین محصولات عمده ترین کانال در 

میانگین درصد افزایش فروش تولیدات داخلی



مدت دارخرید -1

رسی های موجود نشان می دهد  .درصد اذعان به عدم امکان خرید مدت دار داشته اند45اند تنها مورد پیمایش در سال گذشته از امکان خرید های مدت دار بهره جسته درصد از شرکت های55بر

از شرکت ها خرید مدت دار خود را در 

روز تا سه ماه انجام داده اند 45بازه 
13%

از شرکت ها از امکان خرید مدت دار با فرصت 

.بازپرداخت بیش از سه ماه بهره جسته اند
45تا 30از شرکت ها فرصت بازپرداخت 

روزه  برای خرید خود را داشته اند 

از شرکت ها مجبور به بازپرداخت در فرصت

.کمتر از یک ماه بوده اند 25%

15% 2%



سود بازپرداخت در خرید مدت دارنرخ  -2

ی برای خرید های مدت دار خود پرداخت می کرده اند رگ نرخ سود کمتر وشگاه های بز بر اساس مشادهدات میدانی فر

3%
16%

سود باز از واحد ها نیز با 

درصد 30تا 20پرداخت 

خرید  مدت دار خود را 

.انجام داده اند

81%

از بنگاه ها با سود کمتر 

درصد مبادرت به 20از 

خرید مدت  دار نموده 

.اند
از واحدها با   سود بیش از 

درصد اقدام به خرید 30

.مدت دار نموده اند



22%28%

فصلی 

ماهانه 

67%

هفتگی

تناوب خرید بنگاه -3

را به انجام می رساننداکثریت بنگاه ها با تناوب یک ماه خریدهای خود



درصد30ازبیشتراستبودهدرصد20ازکمترواحدهااکثریتدرآننوساناتوسودنرخ

درصد20ازکمتر

درصد30تا20

66%

34%

0%

میانگین نوسانات در سودآوری-4



عمده ترین کانال در تامین محصولات -5

کهشدموجبهاتحریموجوداینبااستبودهمستقیمغیرچهومستقیمصورتبهچهوارداتبهوابستهشدتبهگذشتهسالهایدرآرایشیمحصولاتبازار

یابدافزایشداخلیتولیداتبهبازاراتکا

هردو

48%

واردات

14%

تامین کننده داخلی

38%



تا 10اکثریت قابل توجه از واحدهای مورد پیمایش محصولات خود را با سود مابین میانگین حاشیه سود  فروش محصولات-6

درصد به فروش می رسانند20

درصد 10واحد ها در شرایط خاص مجبور به فروش محصولات با سود کمتر از از  

.بوده اندبوده انداین واحدها عمدتا متکی بر واردات غیر رسمی و چمدانی 

20درصد از بنگاه ها ها موفق به فروش برخی محصولات با سود بیشتر از 14تنها 

درصد بوده اند

%10کمتر از 

%20از بیش 

%20تا % 10

19%

14%

67%



میانگین درصد  افزایش فروش تولیدات داخلی-7



تامین مالی

مالیمنابع اصلی تامین 

مالیاصلی تامین انگیزه های 



و موسسات خصوصی  ها بانک 

34%

60%
سود انباشته 

استقراض خصوصی 

30%

فروش دارایی ها

13%

خرید های مدت دار
12%

مالیاصلی تامین منابع -1

برمتمرکزبیشترواحدهامالیتامینکارسازو

.استبودهبانکیغیرمنابعازمالیتامینراهکارهای

ترینعمدهشرکت،انباشتهسودطریقازمالیتامین

.استبودهمالیتامینروش

34هابانکطریقازپیمایشموردهایواحدازدرصد

.اندنمودهمالیتامینبهاقدامخصوصیوموسسات



رامالیتامینجهتانگیزهاولین

درسرمایهونقدینگیتامین

.اندداشتهاذعانگردش

درصد53

رامالیتامینانگیزهمهمترین

وماتخرید داخلامکاناتوملز

.اندداشتهعنوانفروشگاه

درصد33

درصد34

توسعههدفباهاشرکت

بهاقداممکاننیموقعیت

.اندنمودهمالیتامین

درصد21

مالیاصلی تامین انگیزه های -2

جهتانگیزهیکازبیشبا

.اندنمودهاقداممالیتامین

ناکروشرایطبهتوجهبا

موجودالزاماتدریگرو

کهرسدمینظربه

یسرمایه درگذار

یفیزیکشرایطتوسعه

همچنینوفروشگاه

روشهایازاستفاده

مانندفروشمتنوع

تجارتهایشبکه

جایگاهازالکترونیک

بودهبرخوردارایویژه

سرمایهتامیناما.است

بههمچنانگردشدر

اصلیاولویتعنوان

:استبودهمطرح



زیابی صاحبین مشاغل از فضای کسب و  آیندهدر سال کارار

زش ریالی فروشتغییرات پیش بینی -2مشتریانتعداد پیش بینی تغییرات -1 ی شده تغییرات پیش بینی -4پیش بینی تغییرات مقدار فیزیکی فروش-3ار حجم فیزیکی کالای خریدار

ی شده حجم تغییرات پیش بینی -5 پیش بینی تغییرات  مانده گردش مالی-8سودآوریتغییرات پیش بینی -7هزینه های عملیاتیتغییرات پیش بینی -6ریالی کالای خریدار



تعداد مشتریان افزایش 

در تعداد مشتریان  ثبات 

تعداد مشتریان   کاهش  32%

27%

41%

مشتریانتعداد پیش بینی تغییرات -1

ینبخوشآتیسالدرکاروکسبآیندهبهنسبتصنفاینفعالان

مالیاحتافزایشیاوثباتدرتوانمیرابینیخوشایننمودهستند

.یافتواحدهاازدرصد68مشتریان



21% 59%20%

ثباتکاهش افزایش

زش ریالی فروشتغییرات پیش بینی -2 ار

درصد دیگر از واحدها است20درصد واحدها و ثبات درآمدی در 59خوش بینی فعالان بازار در ارتباط با درامد فروش حاکی از افزایش درامد حاصل از فروش در 



حجم فروشافزایش ثبات در حجم فروش 

34%

حجم فروش کاهش  در 

34% 31%

پیش بینی تغییرات مقدار فیزیکی فروش-3

درصد از واحدها پیش بینی افزایش و یا ثبات در حجم فروش کالا را داشته باشندترکیب 68وضعیت نسبتا پایدار بازار در ماههای اول سال موجب شده که 

افزایش حجم فروش با افزایش درامد می تواند نوید حرکت به سمت ثبات در اینگونه مشاغل باشد



پیش بینی تغییرات  حجم-4

ی شده فیزیکی کالای  خریدار

29% افزایش

33% ثبات

%38کاهش

بر اساس پیش بینی های حادث شده در باب افزایش تعداد مشتریان و حجم 

فیزیکی فروش ، گمانه زنی صاحبین مشاغل در تغییرات حجم فیزیکی خرید 

درصد مبتنی بر افزایش و یا ثبات می باشد62بنگاه نیز 



ی شده تغییرات پیش بینی  -5 حجم ریالی کالای خریدار

ثبات افزایشکاهش

78% 2% 20%

درصد از واحدها است60ترکیب متغییر های خرید و فروش کالا و درامد فروش و هزینه خرید کالا بیانگر وجود اطمینان نسبی برای حداقل 



هاسایر هزینهتغییرات پیش بینی -6

کاهشثبات افزایش

87%13%0%

ی  بنگاه اکثریت غریب به یقین  در پیش بینی های بدست آمده در مقوله هزینه های جار

صاحبین مشاغل، برآوردی کاملا افزایشی داشته اند این تغییرات می تواند موجب 

ی از واحده شود  افزایش ریسک فعالیت در بسیار



پیش بینی تغییرات سود آوری-7

کاهش

44%
ثبات

33%
افزایش

23%

نسبی در شاخص سود موجب بهبود شرایط و تحولات متغییر هایی همچون درامد فروش ،هزینه تامین کالا و هزینه های عملیاتی مجموعه 

ی از واحدها نسبت به سال گذشته خواهد شد آوری در  درصد واحدها در سال پیش 56بنا بر نتایج این پیمایش میزان سود آوری در .تعداد بیشتر

رو صعودی و یا ثابت خواهد بود



پیش بینی تغییرات مانده گردش مالی-8
درصد42

ثبات

درصد30

افزایش

درصد28

کاهش

oافزایشبردالزنیگمانهواحدهاازدرصد72است،بودهفعالیتهایشاخصهسایردرافزایشیاوثباتبرمبتنیغالباکهآمدهبدستهایبینیپیشبهتوجهبا

.اندداشتهآیندهسالدرمالیگردشجریانثباتیاو

oیاینکهبهتوجهبادهدمینشانمیدانیمطالعات یکرونابیمار جدیکاهشبامهمانیوهاجشنروندهمچنینبودوکردهتعطیلراهاآرایشگاهازبسیار

اندداشتهبینیخوشباتوامهاییزنیگمانهعادیروالبهبازگشتبینیپیشبامشاغلصاحبیناست،شدهروبرو



آن بازار بانک سامان و مشکلاتگستره 

نظر سنجی میزان رضایتمندی از خدمات بانک سامان

شاخص فضای کسب و کار

نتایج محاسباتی برای شاخص فعالیت صنف در وضعیت فعلی و آتی



ان میزان رضایتمندی مشتریان بانک سام

:به شرح زیر گزارش شده است

واحدها به دلیل عدم بخش کوچکی از  

رضایتمندی ، استفاده مستمر خود از 

.خدمات بانک را کاهش داده اند

:درصد از بنگاه ها در دسته مشتریان بانک سامان قرار دارند43در پیمایش حاضر 

نظر سنجی میزان رضایتمندی از خدمات بانک سامان



یبهتوانمیعملکردیهایشاخصمیانگینمحاسبهبا ازتصویر

بیارزیابرآیندمیانگیناین.یافتدستصنفاینکاروکسبوضعیت

یسالدرخودعملکردبهنسبتبازارفعالانشهودی عملکردوجار

.استروپیشسالدراحتمالی

ازفعالانارزیابیوجاریسالعملکرداساسبرشاخصاینمحاسبه

جودواینبااستگذشتهسالوضعیتنسبیتدوامازحکایتآتی،سال

ازحکایت1399تابستاندرقبلیپیمایشهاییافتهبهارقاماینمقایسه

وبهداشتیمحصولاتفروشندگانکاروکسبوضعیتنسبیبهبود

.داردآرایشی

کار شاخص فضای کسب و 



وضعیت آتیوضعیت گذشته(درصد)اهمیت  ضریب متغییر 

%9-%943تعداد مشتریان

%0-%1838حجم فروش

%39%1233درامد حاصل از فروش 

-%58-%1258هزینه خرید کالا

-%87-%1090..(اجاره ،دستمزد و)هزینه عملیاتی

%2-%1520مانده گردش مالی

-%21-%2450سود آوری 

-%14.9-%10037.7متوسط شاخص

نتایج محاسباتی برای شاخص فعالیت صنف در وضعیت فعلی و آتی


