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پیروزی
واحد3

پراکندگی واحد های نمونه

تعداد کل 

شدهنمونه گیری واحد 

90

واحد

تعداد کل جامعه 
آماری تقریبا

3500
واحد 

اقدسیه،نفت،
تجریش، نیاوران
محلاتی، ارتش

واحد15

تهرانپارس، 
بیژن،  رسالت، 

شمس آباد
واحد15

میرداماد،ونک،پاسداران،
شریعتی،شیخ بهایی، 
سیدخندان،ملاصدرا

واحد14

افسریه
واحد6

خانی آباد
واحد2 نامجو

واحد2

معین، استاد 
هوشیار

واحد2

جیحون،
دامپزشکی،

جی
واحد4

مدنی
واحد2

توحید
واحد2

گیشا،مرزداران،
کاج،ستارخان

صادقیه،شهرک ،
ژاندارمریغرب، 

واحد14

جنت آباد،
،کاشانی، پونک

شهران
واحد9



شیوه نمونه گیری

واحد3500تعدادکشورداروییسازمانازشدهاخذاطلاعاتبهبنا
کهندباشمیفعالیتبهمشغولتهرانشهرسطحدرفعالداروخانه

.گرددمیافزودهتعداداینبرتوجهیقابلتعدادسالانه

استدهشسعیصنفاینهایبنگاهتعدادگستردهپراکندگیدلیلبه
.شودانجامتصادفیصورتبهومختلفمناطقبینازهانمونه

.استشدهدادهقرارانتخابموردصنف،فعالواحد90تعدادمنظوربدین



کلیات

زیادینوساناتباگذشتهسالدرداروخانه هافعالیت

نایاب،ویژه،داروهایبهداروکمبود.استشدهمواجه

هاییتعطیلآندنبالبهوکرونابحرانقیمتی،هایجهش

مهمترینجزجاریهایهزینهبخشدرتورمپی،درپی

فتهرمیشماربهواحدهااینعملکردبرگذارتأثیرعوامل

دارو،انجمنرییسگزارشبهکهحالیدر.است

عدمداروخانه هاباارتباطدرمشکلتریناساسی

ودوجبههایتأخیربالذا.باشدمیایبیمههایپرداخت

جریانافتباداروخانه هابیمه،حقپرداختدرآمده

قوانینلغودیگرسویاز.هستندمواجهمالیگردش

تعدادکهشدهسبباخیرسالچنددرداروخانهاحداث

حدازتربیشبسیارتهرانشهردرتأسیستازهداروخانه های

بینمکانیوزمانیفاصله.باشدعملکردیمناسب

یکدیگرکناردرگاهاکهشدهکمحدیبهداروخانه ها

اربسیرقابتیبازارتاشدهسببامراینودارندقرار

هرتریانمشتعدادبرمستقیمبطورکهشودحاکمایفشرده

اتداشتهکاهندهاثریواحد



خلاصه مدیریتی

.بوده اندمواجهمشتریانتعدادکاهشباواحدهاازدرصد57

واحدهاازدرصد51برایمشتریانتعدادکاهشازنشانآتیسالبرایصنفصاحبانارزیابی
.دارد

استداشتهثباتیاوصعودیوضعیتهابنگاهازدرصد50درآوریسودمیزانجاریسالدر
.یافتخواهدافزایشدرصد58بهآتیسالدررقماین

صعودییاثباتوضعیتدرجاریسالدرواحدهاازدرصد73داخلیداروهایفروشمیزان
.ماندمیاقیبثابتتقریبانیزآتیسالدررقماینفعالانزنیگمانهبهبنا.استداشتهقرار

.بوده اندمواجهمالیگردشماندهدرافزایشیاوثباتباواحدهاازدرصد64جاریسالدر
.داردآتیسالدررقماین(درصد68)تقریبیثباتازحکایتبازارفعالانارزیابی



خلاصه مدیریتی

.تأمین می کننداز نیازهای مالی خود را از نظام بانکی بخشی داروخانه ها صاحبین از درصد 42

.اندبودهدرصد از جامعه اماری این پیمایش در زمره مشتریان فعال و غیر فعال بانک سامان 52

.اندکردهرضایتابرازبانکتوسطشدهارائهخدماتازدرصد41سامانبانکمشتریاندرصد52از

.کنندمیاستفادهدارمدتخریدروشازخودکاروکسبدرواحدهاازدرصد83حاضرحالدر



چالش های فر آروی فعالیت–الف 

بیانگر شدت ی حاصل این بررس. قرار گرفته استپرسش مورد در این پیمایش مهمترین مشکلات پیش روی صاحبین مشاغل، 
.  پذیری واحدها از متغییر های مختلف اقتصادی خواهد بودتأثیر 

سببداروهاوارداتراهسربرموانع

ازدرصد64کهاستشده

مشکلاتبافروشواحدهای

همواجخودصنفیواحددراقتصادی

اینازتوجهیقابلبخش.شوند

آزادبازاردروارداتیداروهایگروه

قانونیغیروگریواسطهروشبه

.استشدهتأمین

:داروفروشواحدهایبرایآفرینمشکلاساسیموارد

تحریم ها و 
مشکلات واردات 

.درصد64:  دارو

تأمینمشکات مربوط به 
.درصد57:  دارو

:   ارقبافزایش تعداد 
.درصد56

افزایش هزینه ها و اجاره
:  بهای واحد صنفی

.درصد28

:سودکاهش حاشیه 
.درصد53



گذشته سال / مشتریانتعداد تغییرات -1

صنف در سال گذشته شاخص های عملکرد -ب 

:  واحدها
افزایش تعداد

مشتریان 

:  واحدها
اد ثبات در تعد
مشتریان  

:  واحدها
کاهش تعداد 
مشتریان   

ادتعدکاهشنتیجهدرورقباتعدادافزایشعوامل
:مشتریان

داروخانهتاسیسضوابطحذف-

فواصلرعایتقانونحذف-

داروبازاربهدارانسرمایهورود-

اساسبرصنفعملکردرو،پیشپیمایشدر

هگرفتقرارارزیابیموردپایهعملکردیهایشاخص

می تواندعملکردیهایشاخصاینبررسی.است

.کشاندتصویربهراصنففعالیتوضعیتازتصویری

عدادتافزایشازناشیعمدتامشتریانتعدادکاهش
.استبودهصنفایندررقبا

57%28%15%



سال گذشته/ فروش  ارزش ریالی تغییرات -2

در سال گذشته، داروخانه ها ارزش ریالی فروش محصولات موجود در تغییرات در بررسی 
:  کهعنوان دومین شاخص فعالیت، حاکی از این امر می باشد به 

36%
%13کاهش  51%

ثبات نسبیافزایش

  استشده ها داروخانهبنا به گزارش سازمان دارو، ثابت ماندن قیمت دارو به طور مصنوعی، سبب افت جریان مالی.

 ت در کنار دارو به عرضه محصولاداروخانه ها بزرگ مقیاس و چند عملکردی است این داروخانه های بخش قابل توجهی از افزایش ارزش ریالی فروش در
.می کنندآرایشی و بهداشتی متنوع نیز اقدام 



0 20 40 60 80 100

ته گذشسال / داروهای وارداتیتغییرات مقدار فیزیکی فروش -3

:  تاس، با تفکیک داروهای وارداتی و داروهای داخلی مورد بررسی قرار داده شده ایداروخانهتغییرات مقدار فیزیکی فروش محصولات 

.استمشاهدات میدانی حاکی از جایگزینی بازار غیر رسمی با بازار رسمی فروش داروهای وارداتی 

در سال گذشته در  فروش داروهای وارداتی داروخانه ها از 
.بوده انددر حالت با ثبات 

وارداتی داروهای با افزایش حجم فروش ها داروخانهاز 
.اندشدهروبرو 

16%

با کاهش جدی در حجم فروش داروهای داروخانه ها از 
.بوده اندوارداتی روبرو 

79%

5%



سال گذشته/ داخلی مقدار فیزیکی فروش داروهای تغییرات -4

افزایش حجم فیزیکی داروهای تولید داخل

کاهش حجم فیزیکی داروهای داخلی

ثبات میزان فیزیکی داروهای تولید داخل

درصدی حجم فیزیکی داروهای تولید داخل، مربوط به کاهش حجم داروهای وارداتی و در نتیجه استفاده از داروهای ایرانی 49مهمترین دلیل افزایش
.جایگزین می باشد



گذشته / بنگاه حجم کلی سود  تغییرات –5

:  استتغییرات سودآوری فعالیت واحدها متاثر از متغیرهای پایه ای زیر بوده 

حجم فیزیکی فروش داروهای تولید داخلتغیییرات 
عمدتا افزایشی

فروش تغییرات حجم فیزیکی 
:وارداتیداروهای 

عمدتا کاهشی

محصولات تغییرات ارزش ریالی فروش 
:ایداروخانه

درصد افزایشی 50
درصد کاهشی و یا باثبات50

:مشتریانتعداد تغییرات 
عمدتا کاهشی

از واحدهای صنفی در سال گذشته 
.اندداشتهسودآوری با ثبات  24%

ردافزایشگذشتهسالدرهاداروخانهاز
.اندنمودهگزارشراسودآوریمیزان

26%

50%
واحدهای فروش داروخانه ای با کاهش از

.ندنموده اسودآوری سال گذشته را سپری 



شته  گذ/ بنگاهحساب مالی مانده گردش تغییرات -6

:مالیگردشروندکاهشدرمؤثرعوامل
نداردهمخوانیتورمباداروقیمتافزایش-

داروخانهبهبیمارورودکاهش-

ورودینسختعدادچشمگیرکاهش-

هابیمهبدهیپرداختدرتأخیر-

3%
کاهش در مانده گردش واحدها،  از 

.کرده اندمالی را بیان 

از واحدها مانده گردش مالی
.داشته اندثابت 

درصد23

درصد41 از واحدها با افزایش مانده گردش
.بوده اندمالی مواجه 

درصد 36



گذشته / نایاب داروهای تغییرات -7

.داروهای نایابدر فروش افزایش 

و فروشثبات در دسترسی 
.نایابداروهای 

و فروشکاهش دسترسی 
.نایابداروهای  78%

18%

4%



ساختار فعالیت و مشخصه های آن
:ساختارهایی می باشد که به شرح زیر استفضای کسب و کار متاثر از مشخصه های عملکردی



43% 76%

مدت دارخرید -1

.داشته انددرصد اذعان به عدم امکان خرید مدت دار 17مورد پیمایش در سال گذشته از امکان خرید های مدت دار بهره جسته اند و تنها داروخانه های درصد از 83بررسی های موجود نشان می دهد 

از دارو خانه ها با 
مدت زمان بین 
ه یک و نیم  تا س

ماه اقدام به خرید
مدت دار 
.نموده اند

19%

از داروخانه ها از 
امکان خرید مدت 

دار با فرصت 
بازپرداخت بیش
از سه ماه بهره 

.جسته اند

28%

16%

از واحدهای 
فروش داروخانه  

فرصت 
45بازپرداخت 

روزه را دارا 
..بوده اند

37%

داروخانه ها از 
مجبور به 

بازپرداخت در 
فرصت کمتر از 

.بوده اندیک ماه 



83%
3%

سود بازپرداخت در خرید مدت دارنرخ  -2

واحدها امکان از 
خرید مدت دار 

.داشته اند

57%

واحد ها نیز با از 
10سود بازپرداخت 

درصد خرید  20تا 
مدت دار خود را 

.انجام داده اند

23%

از واحدهایی که 
امکان خرید مدت دار 

با سود داشته اند 
درصد 10کمتر از 

مبادرت به خرید 
.نموده اندمدت  دار 

از واحدهایی  سود 
درصد 20بیش از 

اقدام به خرید مدت 
.نموده انددار 

 درصد تسویه می شوند15با میانگین سود ( درصد 57)غالب خریدهای مدت دار.



شدت رقابت در بازار -3

.استخود رسیده در سال گذشته شدت رقابت در بازار دارو به دلیل افزایش واحدهای تازه تاسیس از یک طرف و تحولات تقاضا  به اوج

24%

29%

. داشته اندواحد دیگر فعالیت 10تا 5واحدها در رقابت با 

%47.بوده اندرقیب مستقیم در بازار  روبرو 10با بیش از واحدها،  

.نموده اندواحد برآورد 5واحدها تعداد رقبای خود را کمتر از 



27%

ذشته گ/ کننده داخلیتأمین تغییرات تعداد -4

23%

داخلیکنندهتأمینتعدادکاهش

کننده داخلی دارو تأمین افزایش در تعداد 

 ه داخلی کنندتأمین با توجه به اینکه بخش قابل توجهی از نیازهای دارویی در دو سال گذشته از طریق
.استافزایش داشته داروخانه ها درصد از 50کننده تأمین صورت یافته است، شاهد ان هستیم که تعداد 

50%

کننده داخلیتأمین ثبات تعداد 



شرکت5بیش از 

شرکت5تا 2

یک شرکت

یکننده داخلتأمین تعداد -5

پیمایشموردداروخانه هایاز(درصد76)عمدهبخش

میتهیهمتعددومتنوعهایشرکتازراخودمحصولات

.نمایند

یکبهپیمایشدرمنتخبیواحدهاازدرصد4تنها

.نموده انداشارهمحصولاتتهیهجهتشرکت

5تا2بینرامحصولاتتأمینمنبعیزنواحدهاازدرصد20

..نموده انداعلامشرکت

یک شرکت 

رکت 5بیش از 

76%4% 20%



محصولات تأمین عمده ترین کانال در -6

ایداروخانهفروشازواحدهایاعظمبخش
هایشرکتکانالازراخودنیازموردمحصولات

.ندنمایمیتأمینکنندهواردهایشرکتوپخش

هایشرکت
داروپخش

67%

شرکت های
کننده داخلیتأمین 

23%

شرکت های
وارد کننده

50%



فروش میانگین درصد فروش محصولات آرایشی و بهداشتی به کل-7

خودمحصولاتپیمایشموردداروخانه هایاز(درصد62)عمدهبخش

.نمایندمیتهیهمتعددومتنوعهایشرکتازرا

هتهیجهتشرکتیکبهگزارشدرمنتخبیواحدهاازدرصد4تنها

..نموده انداشارهمحصولات

شرکت5تا2بینرامحصولاتتأمینمنبعنیزواحدهاازدرصد20

..نموده انداعلام

کمتر از
10%

بیش از
20%

تا10
20%

18%

20%

62%



..( دستمزد،)میانگین افزایش هزینه های عملیاتی -8

هزینهافزایشداروخانه هاازدرصد57بربالغ
برآورددرصد20بربالغراعملیاتییها

.نموده اند

57%

کهبوده اندباوراینبرواحدهاازدرصد30
20تا10حدوددرآنانعملیاتیهایهزینه
.استداشتهافزایشدرصد

30%

هزینهافزایشداروخانه ها،ازرصدد13تنها
.اندزدهتخمیندرصد10ازکمترراها

13%



مالیتأمین 



مالیتأمین منابع اصلی -الف

مرکزمتبیشترواحدهامالیتأمینکارسازو
غیرمنابعازمالیتأمینراهکارهایبر

.استبودهبانکی

دار،مدتخریدامکانطریقازمالیتأمین
.استبودهمالیتأمینروشترینعمده

42ازپیمایشموردهایواحدازدرصد
اقدامخصوصیوموسساتهابانکطریق

.نموده اندمالیتأمینبه وبانک ها 
موسسات خصوصی 

42%

فروش دارایی ها

12%

استقراض خصوصی 

23%

خرید های مدت دار

58%

50%

سود انباشته 

دی،کاربرلحاظبهمالیتأمینمنبعدومین
.استبودهصنفیواحدانباشتهسود



ن تأمیدومین انگیزه برای 
ملزومات و مالی، خرید 

تجهیزات مورد نیاز و 
.  استنوسازی آنها بوده 

درصد واحدها46

مهمترین انگیزه 
واحدها، تأمین 

سرمایه در گردش 
برای عملیات جاری

.استواحد بوده 

واحدهادرصد 56

درصد35در حدود 
کیازبشباهابنگاه

نتأمیبهاقدامانگیزه
امراین.نموده اندمالی

عدممیزاننمایانگر
اهبنگاقتصادیتعادل

یمکنونیوضعیتدر
.باشد

تغییرانگیزهبا
واحدمکانیموقعیت

مالیتأمینبهاقدام
مجراهایطریقاز

اقداممختلف
.کرده اند

واحدها درصد 34

هایزهانگیبررسیدرتاملقابلنکته
ایداروخانهواحدهایمالیتأمین

میهاییداروخانهدرصدافزایش
یتموقعتوسعهانگیزهباکهباشد

.ندنموده امالیتأمینبهاقداممکانی

ازدرصد82اذعانبهتوجهبا
وآرایشیمحصولاتفروشواحدها،

افزایشباداروخانه هادربهداشتی
است،بودهروبروچشمگیری

کهبیشترمترازباداروخانه هایی
زاایگستردهطیفعرضهقابلیت

بازاردرباشندمیدارارامحصولات
ایهبنگاهسایرازترموفقرقابتی
.نموده اندعملفروش

مالیتأمین انگیزه های اصلی -ب 



کارفضای کسب و از 

ارزیابی صاحبین مشاغل

در سال آینده



ینده سال  آ/ مشتریان تغییرات تعداد -1

درصد  51
:  هاواحد 

کاهش تعداد 
مشتریان   

درصد 21
:  واحدها

افزایش تعداد
مشتریان 

درصد  27
ثبات : واحدها

در تعداد 
مشتریان  

ایط گذشته از منظر تعداد مشتریان در وضعیتی مشابه با شرداروخانه ها وضعیت آتی 
خواهد بود 



38فروشواحدهایازدرصد
درمی کنندبینیپیشدردارو
ارزشافزایشباآتیسال

.بودخواهندمواجهفروشریالی

افزایش
ارزش ریالی فروش کالا 39%

نسبیثبات 
ارزش ریالی  فروش کالا 30%

کاهش 31%
ارزش ریالی فروش کالا

اتثببردالهایبینیپیش
سالدرفروشریالیارزش

داروخانه هاازدرصد30آتی
.گیردمیبردررا

31فروشواحدهایازدرصد
کهندکرده ابینیپیشنیزدارو

ارزشکاهشباآیندهسالدر
خواهندمواجهفروشریالی

.شد

آیندهسال / فروش  ارزش ریالی تغییرات -2



سال آینده /  داروهای وارداتیتغییرات مقدار فیزیکی فروش -3

از صاحبین 
مشاغل در صنف
داروخانه، حجم 

ی فیزیکی داروها
وارداتی را با 
نی کاهش پیش بی

.نموده اند

56%

داروخانه ها از 
مثبتانتظارات 

در جهت افزایش 
حجم فیزیکی 

داروهای وارداتی 
.بوده اندرا دارا 

18%
از واحدها پیش 
بینی ثبات برای
حجم فیزیکی 

داروهای وارداتی 
.داشته اند

26%

فکیک پیش بینی تغییرات مقدار فیزیکی فروش محصولات دارو خانه ای، با ت
:   استداروهای وارداتی و داروهای داخلی مورد بررسی قرار داده شده 

.استوارداتی انتظارات آتی میتنی بر افزایش خوش بینی نسبت به بازار داروهای



افزایش حجم فیزیکی
داروهای تولید داخل

35%

فیزیکی کاهش حجم 
داخلیداروهای 

28%

ثبات میزان فیزیکی 
داروهای تولید داخل

37%

آیندهسال / داخلی مقدار فیزیکی فروش داروهای تغییرات -4

همراه با گشایش نسبی
در بازار داروهای 

فروش خارجی، روند 
داروهای تولید داخل در 
هر واحد صنفی کاهش 

خواهد یافت 



واحدهای فروش از
داروخانه ای تغییرات
سودآوری در سال 
د   آتی را نزولی برآور

.نموده اند
42%

پیش داروخانه ها از 
بینی های دال بر 

افزایش سودآوری در
دداشته انسال آینده 

22%
از واحدهای صنفی 

حالت ثبات سودآوری
را برای سال آینده 

.دنموده انپیش بینی 

36%

آینده / بنگاه حجم کلی سود  تغییرات –5

:  استتغییرات سودآوری فعالیت واحدها متاثر از متغیرهای پایه ای زیر بوده 

حکایت از افزایش خوش بینی در بازار داردبرآوردها



دهآین/بنگاه حساب مالی مانده گردش تغییرات -6

مالیگردشماندهثباتبینیپیشواحدهااز

گردش مالیاز واحدها پیش بینی افزایش مانده 

گردش مالیاز واحدها پیش بینی کاهش مانده 

37%

31%

32%

حولاتتوفروشدرنسبیثباتتورم،نرخافزایشمانندعواملی
دشخواهدمالیگردشماندهدرتغییرموجبعملیاتیهایهزینه



18% 21% 61%

آینده / نایاب  داروهای تغییرات -7

کاهش دسترسی

افزایش دسترسی
ثبات دسترسی



ینده آ/ کننده داخلیتأمین تغییرات تعداد -8

دارو کننده داخلیتأمین پیش بینی افزایش در تعداد 

داخلیکنندهتأمین پیش بینی ثبات تعداد 

داخلیکنندهتأمینتعدادکاهشبینیپیش 16%

38%

46%

کالا در سال آتی روندی رو به بهبود را تجربه خواهد کرد تأمین امکانات 



آن بازار بانک سامان و مشکلاتگستره 



:درصد از بنگاه ها در دسته مشتریان بانک سامان قرار دارند52در پیمایش حاضر 

انکبمشتریانرضایتمندیمیزان
هشدگزارشزیرشرحبهسامان
:است

22  ناراضی درصد

78 راضیدرصد

 اعطای تسهیلات با توجه به امتیازات گردش حسابعدم

 اداریاعتبار به لحاظ زمان و سلسله مراتبتأمین سخت شرایط

شرایط ضامن جهت اخذ اعتبارات

دریافت دسته چک

عدمدلیلبهواحدهاازکوچکیبخش
ازخودمستمراستفادهرضایتمندی،

.انددادهکاهشرابانکخدمات



بهانتومیعملکردیهایشاخصمیانگینمحاسبهبا

.یافتدستصنفاینکاروکسبوضعیتازتصویری

نسبتاربازفعالانشهودیارزیابیبرآیندمیانگیناین

دراحتمالیعملکردوجاریسالدرخودعملکردبه

.استروپیشسال

وجاریسالعملکرداساسبرشاخصاینمحاسبه

ینسبتدوامازحکایتآتی،سالازفعالانارزیابی

نایمقایسهوجوداینبااستگذشتهسالوضعیت

1399تابستاندرقبلیپیمایشهاییافتهبهارقام

وخانه هادارکاروکسبوضعیتنسبیبهبودازحکایت

.دارد

شاخص فضای کسب و کار



ر وضعیت نتایج محاسباتی برای شاخص فعالیت صنف د
فعلی و آتی

وضعیت آتیوضعیت گذشته(درصد)اهمیت  ضریب متغییر 

تعداد مشتریان
8%26%-12%-

حجم فیزیکی فروش
18%22%-22%-

ارزش ریالی فروش 
14%90%64%

..(واجاره، دستمزد )عملیاتیهزینه 
10%31%-25%-

مانده گردش مالی
20%28%-25%-

سود آوری 
30%26%-21%-

متوسط شاخص
100%9.94%-9.76%-


