
گزارش پیمایش فضای کسب و کار 

ی  فروشندگان خراز
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کلیات

ی مختصات کلی فضای کسب و کار در صنف خراز

ی طبقه بندی کالایی فروشگاه های خراز

ی در سال گذشته  رخدادهای مهم اثرگذار  بر بازار کسب و کار فروشندگان خراز

ی فروش ها در نسبت به فصل مشابه در سال قبل 1402بهار تورم در سبد کالاهای خراز

ی کشور ی در نقاط شهر تصویر کلی بازار خراز

ی در شهر تهران  تصویر کلی بازار خراز



ی مختصات کلی فضای کسب و کار در صنف خراز

ی نیز دچار نوسانات بسیا ی بر اساس فضای حاکم بر اقتصاد کشور و تحولات اقتصادی طی چند سال اخیر، فضای کسب و کار فروشندگان ابزار خراز شده است بنا به گزارش های بدست آمده از ر

ی به شرح زیر می باشد  : صاحبین مشاغل در این صنف مجموعه عوامل اثر گذار بر کسب و کار در قالب متغیرهای کلان و متغیرهای درون ساختار

ی متغیرهای درون ساختار

متغیرهای کلان اقتصادی
بهبود اندک در رشد اقتصادی

ز افزایش نرخ ار
افزایش نرخ تورم عمومی

بهبود نسبی در رشد مصرف خانوار

توسعه عمده فروشی از طریق فروش آنلاین
توسعه فروش خرد از طرف عمده فروشان 

افزایش مالیات وسایر هزینه های بنگاه
افزایش هزینه های عملیاتی بالاخص اجاره 



ی طبقه بندی کالایی فروشگاه های خراز

لوازم خیاطی
ی لوازم خراز

لوازم هنرهای دستی
سایر محصولات

درصد تولید داخلی 65
درصد وارداتی 35

محل تامین کالا

طبقه بندی کالایی 



ی در سال گذشته  رخدادهای مهم اثرگذار  بر بازار کسب و کار فروشندگان خراز

ی فروش ها از بحران و رکود  رسی روند بازار در سال حاضر نشان بودبا توجه به اینکه آمارهای بدست آمده از سل قبل دال بر بهبود نسبی بازار و خارج شدن نسبی کسب و کار خراز ه است ، لذا بر

که  1401مجموعه رخدادهای سال . استمی دهد که انتظارات صاحبین مشاغل تا حد قابل ملاحظه ای برآورده شده است و بهبود مورد پیش بینی در شاخص های کسب و کار حاصل گردیده 

: منجیر به این امر شده است به شرح زیر می باشد 

شتاب گیری تورم در اقتصاد کلان

ز و در نتیجه قیمت ها  افزایش نرخ ار
افزایش نسبی تقاضای خانوار 

افزایش نرخ تولید خانگی البسه 
افزایش عرضه عمده فروشی افزایش عرضه خرده فروشی

توسعه واردات از مجاری غیر رسمی
افزایش هزینه های عملیاتی

افزایش تعداد واحدهای صنفی
افزایش فروش آنلاین



ی فروش ها در نسبت به فصل مشابه در سال قبل 1402بهار تورم در سبد کالاهای خراز

لوازم خیاطی
درصد 75 

لوازم خرازی
لوازم هنرهای دستیدرصد 55

درصد 50

سایر لوازم
متوسط نرخ تورم در سبد کالاهای خرازیدرصد 40 

درصد  60



ی کشور ی در نقاط شهر تصویر کلی بازار خراز

1400اندازه بازار 
هزار میلیارد تومان 26 

 1401اندازه بازار 
هزار میلیارد تومان  37

1402پیش بینی اندازه بازار 
هزار میلیارد تومان 63 

1401متوسط حاشیه سود 
درصد 29 

1402پیش بینی درآمد ماهیانه حاصل از فروش 
 میلیون تومان 120 

1401سهم هزینه های عملیاتی از درآمد ناخالص 
درصد  30 

1401متوسط درآمد ماهیانه حاصل از فروش 
میلیون تومان 73  1401سال 

1402سال 

1400سال 

نسبت سود خالص به درآمد فروش
درصد  16.5 



ی در شهر تهران  تصویر کلی بازار خراز

1400اندازه بازار 
میلیارد تومان 6500 

 1401اندازه بازار 
میلیارد تومان  8700

1402پیش بینی اندازه بازار 
میلیارد تومان 14800 

متوسط حاشیه سود 
درصد 38 

1402پیش بینی درآمد ماهیانه حاصل از فروش 
  میلیون تومان 174 

سهم هزینه های عملیاتی از درآمد ناخالص 

درصد  37
1401متوسط درآمد ماهیانه حاصل از فروش 

میلیون تومان 90  1401سال 

1402سال 

1400سال 

نسبت سود خالص به درآمد فروش
درصد 17.5 



خلاصه مدیریتی



 از درصد 83 جاری سال در

 در افزایش یا و ثبات با واحدها

 و خرید قیمت تفاوت مابه

زیابی .اند بوده مواجه فروش  ار

 67 رقم  از حکایت بازار فعالان

.دارد  آتی سال برای درصدی

 فیزیکی فروش میزان

 از درصد 77  محصولات

 در  جاری سال در واحدها

 رقرا صعودی یا ثبات وضعیت

 نیز  گمانه به بنا .است  داشته

  هب آتی سال در رقم  این فعالان

.رسید  خواهد درصد 73

 از درصد 54 حاضر حال در

 از خود کار و کسب در واحدها

 در  دار مدت خرید روش

 و روز  40 زمانی  بازه میانگین

  درصد 13 سود میانگین

.کنند می استفاده

 رد  مالی تامین انگیزه مهمترین

 و تقدینگی مشکلات رفع  جهت

 رتبلو  گردش در سرمایه تامین

.است یافته

 روی  پیش مشکل مهمترین

 در صد اظهارات اساس بر صنف

 مشاغل، صاحبین صدی

 دهبو قیمتی پرتعداد نوسانات

.است

 های هزینه افزایش میانگین

ی سال در عملیاتی  درصد 36  جار

.است شده زده  تخمین

 درصد 83 فروش درآمد میزان

 در  جاری سال در واحدها از

 رقرا صعودی یا ثبات وضعیت

 نیز  گمانه به بنا .است  داشته

  هب آتی سال در رقم  این فعالان

.رسید   خواهد درصد  85

 از درصد 83 سودآوری میزان

 در  جاری سال در واحدها

 قرار صعودی یا ثبات وضعیت

 یزن  گمانه به بنا .است  داشته

 به آتی سال در رقم  این فعالان

.رسید  خواهد درصد 80

 از درصد 82 مالی گردش مانده

 در افزایش یا و ثبات با واحدها

 .اند بوده مواجه مالی گردش مانده

زیابی  از حکایت بازار فعالان ار

 سال در صد80 به رقم  این رسیدن

.دارد آتی

 از درصد 77 مشتریان تعداد

 در  جاری سال در واحدها

 ارقر صعودی یا ثبات وضعیت

 نیز  گمانه به بنا .است  داشته

   آتی سال در رقم  این فعالان

.بود خواهد  درصد 74
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پراکندگی واحد های نمونه

تعداد واحدمحلهمنطقه

5ستارخان 2

6مرتضوی -سلسبیل  –رودکی 10

رگ 12 33خراسان  -مولوی –بازار بز

7نبرد - پیروزی14

9مشیری -افسریه 15



د  بنا به اطلاعات اخذ شده مرکز آمار کشور تعدا

واحد فعال فروش خرازی در سطح شهر    8500

.تهران مشغول به فعالیت می باشند

های  به دلیل پراکندگی گسترده تعداد بنگاه

 این صنف  سعی شده است نمونه ها عمدتا از

رگ و اطراف ) نقاط تجمع این صنف  بازار بز

.انتخاب شده است (  بازارهای پارچه
بنگاه  فعال،  60بدین منظور  تعداد 

.مورد انتخاب قرار داده شده است

ی شیوه نمونه گیر



چالش های فر آروی فعالیت

داخلی بازار در مشاغل صاحبین روی  فرا مشکلات -الف

خارجی بازار در مشاغل صاحبین روی  فرا مشکلات - ب



داخلی بازار در مشاغل صاحبین روی  فرا مشکلات -الف

oهای بنگاه از درصد 23 در  تنها سود حاشیه کاهش 

 کاهش نتیجه در که  است شده گزارش پژوهش، مورد

 رخ  ها، بنگاه این در فروش حجم و مشتریان تعداد

.است داده

oسبب کالایی گروه این در ها قیمت چشمگیر افزایش 

 تامین زمینه  در ها بنگاه از  درصد 75 تا است شده

 فروخته کالای  خرید تمدید و بنگاه نیاز مورد اجناس

 ندباش مواجه نیاز مورد سرمایه افزایش مشکل با شده

 مشکل با محل این از ها بنگاه از درصد 56 قبل سال در

. اند بوده مواجه

oشده گزارش درصد 19 تنها قبل سال در رقبا  افزایش 

. بود

oبمنتخ صنفی واحدهای تمامی اینکه توجه قابل نکته 

 دپرتعدا نوسانات ، را  صنف روی  پیش مشکل مهمترین

.اند داشته اذعان جاری سال و گذشته سال در ها قیمت

oمحل از ها بنگاه از درصد 33 تنها قبل سال در که حالی در 

ر قیمتی نوسانات .بودند شده متضر

oرزی  شرح به افزاینده تورم براین اثرگذار عوامل محموعه 

:باشد می

ز نرخ افزایش➢   گذشته سال طی ار

  واردات منع و تحریم ادامه➢

یرسم  غیر واردات طریق از پایین کیفیت با کالا تامین➢

ساله سه رکود  دوره از بعد تقاضا افزایش ➢

خرازی ابزار فروش بازار نسبی رشد➢

oهزینه ها، قیمت افزایشی تحولات نتیجه در 

 رشد  با نیز صنفی واحدهای عملیاتی های

 هک حدی تا است رفته  افزایش به رو  چشمگیری

 تامین جهت در  بنگاه از درصد 63 حدود در

 شده روبرو  جدی مشکلات با بنگاه های هزینه

.اند

oکه باشد می این مورد این در اهمیت حائز نکته 

رگ بازار در واقع خرازی های بنگاه  دلیل به بز

 ازنی صنفی، واحد بر علاوه بودن مقیاس کوچک

 ههزین افزایش به توجه با لذا دارند نیز انبار به

 مازاد فضای این تامین  اخیر سال در اجاره های

  .است داده افزایش را  بنگاه عملیاتی های هزینه

افزایش اجاره بها و سایر هزینه ها
نوسانات پر تعداد در قیمت ها 

درصد  100کاهش حاشیه سود
درصد 63درصد  23

افزایش خواب سرمایه

درصد   75
درصد   35

افزایش رقبا



oدر شده اعمال تحولات و داده رخ  فرایندهای نتیجه در 

 راه  سر برموجود موانع ، خارجی تجاری ارتباطات زمینه

 با ، طریق این از مشاغل صاحبین تا شده سبب واردات

.باشند مواجه بسیاری مشکلات

oبنگاه به را  مازادی های هزینه کالا رسمی  غیر واردات 

 زیر  موارد به توان می آن جمله از . است نموده تحمیل

:نمود اشاره

oمتعارف غیر های نرخ با چمدانی واردات

oز نرخ افزایش کالا تحویل تا سفارش زمان  از ار

oکالا تامین تاخیر اثر در تقاضا از یبخش دادن دست از

oکالا کردن مرجوع امتیاز عدم و کیفیت بی کالای واردات

oکالا تحویل زمان  تا سرمایه خواب

oز نرخ افزایش  دهش سبب نیز گذشته سال طی ار

 وارداتی، کالاهای عمومی نرخ افزایش بر علاوه

 خنر چندین با کالا هر واردات، کانال به توجه با

 .شود عرضه بازار در متفاوت کیفیت چندین و

 برای شده ایجاد مشکلات بر علاوه روند  این

 هکنند مصرف تا شده سبب مشاغل صاحبین

 کیفیت و قیمت از نامشخصی طیف با نیز

 .باشد مواجه

oنتیجه در آمده پیش مشکلات اخیر سال چند طی 

 تامین زمینه  در را  سوء اثر ترین مهم ها، تحریم اعمال

.است داشته را  ها بنگاه صاحبین برای وارداتی کالای

 هعرض مورد کالاهای از توجه قابل بخش اینکه دلیل به

 این تامین باشد، می وارداتی آلات یراق صنف این در

 واردات مداخله و رسمی  واردات منع با کالایی گروه

 مصرف رضایت  عدم و آشفتگی با بازار در رسمی  غیر

. است بوده همراه کننده

 از توجه قابل بخش مشاغل صاحبین اظهارات به بنا

 واردات طریق از صنف این در خارجی کالای تقاضای

.گردد می تامین چمدانی

 بازار  با مرتبط مشاغل صاحبین روی  فرا مشکلات - ب

خارجی

تحریم ها 
واردات 

ز درصد  43نوسانات ار
درصد   65درصد  63

صادرات 

درصد   3
درصد    48

سیاست های دولت



شاخص های عملکرد صنف  در سال گذشته 

تغییرات تعداد مشتریان -1

تغییرات مابه تفاوت قیمت خرید و فروش -2

  میانگین تغییرات حجم فیزیکی  فروش-3

  میانگین تغییرات درآمد فروش-4

اه  تغییرات حجم کلی سود بنگ-5

هتغییرات مانده گردش مالی حساب بنگا -6



تغییرات تعداد مشتریان -1

oاخیر سال سه در خرازی فروش بازار اینکه به توجه با 

  هب بنا گذشته سال در گذرانده، را  بسیاری های نشیب

 و است شده خارج رکود  از  بازار ، داده رخ  مثبت تحولات

 تعداد اند توانسته مشاغل صاحبین از درصد 74

  .دهند افزایش یا و رسانده ثبات به را  خود مشتریان

oتعداد افزایش به اذعان جاری سال در که هایی بنگاه 

 ابریبر دو رشد  قبل سال به نسبت اند داشته مشتریان

. اند داشته

oکه دهد می نشان آمده بدست آماری های داده  

 خارج بر دال قبل سال در مشاغل صاحبین انتظارات

 تا  مشتریان تعداد افزایش و رکود  حالت از بازار شدن

. است شده برآورد زیادی  حد

oرکود  حالت از بازار خروج محض به فروش های بنگاه از برخی 

 نجات به اقدام متنوع فروش های سیاست اعمال با نسبی،

 می زیر  شرح به های سیاست این از برخی اند نموده بنگاه

:باشد

اینترنتی فروش کانال ایجاد➢

  کمیاب کالاهای تامین➢

بازاریابی بخش در موثر تبلیغات➢

کیفیت با کالای تامین➢

تقاضا مورد کالای از وسیعی طیف تامین➢

oغییرت و رقابت  زمینه  در اند نتوانسته که هایی بنگاه 

 موفق ، بازار اخیر تحولات به بنا فروش ساختار

. اند داشته فروش کاهش به اذعان باشند

افزایش تعداد مشتریان 
ثبات در تعداد مشتریان   کاهش تعداد مشتریان   

23%
38 %

38%



تغییرات مابه تفاوت قیمت خرید و فروش -2

oبهما تغییرات  پژوهش مورد فروش های بنگاه از نیمی بر بالغ 

 نموده برآورد افزایش با همراه را  فروش و خرید قیمت تفاوت

 هاینک دلیل به مشاغل صاحبین از گروه این اذعان به بنا اند

 اصناف از بسیاری به نسبت صنف این در کالا گردش دوره

 می دوام با کالاهای کننده عرضه عمدتا و باشد می بیشتر

 اب کالا یک بعضا فروش و خرید بین زمانی  وقفه در باشند،

 سبب امر این لذا شود می مواجه قیمت افزایش مرحله چند

 نوسانات با فروش و خرید قیمت تفاوت مابه تا شود می

 .باشد روبرو  افزایشی

o37 و دخری قیمت تفاوت مابه  کاهش یا و ثبات به اذعان نیز بنگاه از درصد 

:باشد می زیر  شرح به امر این علل از برخی اند داشته فروش

بنگاه نیاز مورد گردش در سرمایه افزایش و ها قیمت افزایش ➢

ردشگ در سرمایه تامین دلیل به بنگاه توسط کالا گردش دوره کردن کوتاه ➢

اینترنتی فروش های بنگاه با  رقابت  افزایش➢

بنگاه عملیاتی های هزینه تامین➢

رسید شدن کوتاه➢ دار مدت های خرید سر

  داخلی پوشاک های کننده تولید با رقابت➢

افزایش
ثبات کاهش

18%
53 %

29%



میانگین تغییرات حجم فیزیکی  فروش  -3

oشده سبب صنف های بنگاه از درصد 35 در رقابت  حجم افزایش 

 فروش حجم کاهش با ها فروشگاه از چهارم یک حدود در تا

 .باشند مواجه

oدر قبل سال با مقایسه در نیز فروش حجم افزایش به اذعان 

. است شده بیشتر دوبرابر حدود

o67 رب دال هایی بینی پیش قبل سال در مشاغل صاحبین از درصد 

 لقاب حد تا که اند داشته بنگاه فروش حجم ثبات یا و افزایش

. است شده برآورده صنف انتظارات ای ملاحظه

oدرصدی 38 افزایش  تبع به نیز فروش فیزیکی حجم تغییرات 

 . است بوده همراه نسبی افزایش با مشتریان تعداد

oیخیاط حیطه در شاغلین غالبا صنف این مشتریان که آنجایی از 

 تواند می فروش حجم مشتریان تعداد افزایش با باشند می

.باشد داشته چشمگیری افزایش

oی، بازار در اخیر تحولات طی  بازار در اثرگذار عوامل از برخی خراز

 مجموعه این سازد متحول را  بنگاه فروش حجم تواند می

: باشد می زیر  شرح  به عوامل

43%
کاهش  در حجم فروش 

23%

ثبات در حجم فروش 
افزایش در حجم فروش

34%

صنف این در نیاز مورد کالاهای تقاضا افزایش➢

ها خیاط بازار رونق➢

خارجی لباس واردات کاهش اثر در لباس دوخت به تمایل افزایش➢

مد تغییرات➢

وارداتی اجناس های کانال به دسترسی ➢

بازار در نایاب و کمیاب کالاهای تامین➢

چمدانی واردات با وارداتی اجناس از برخی شخصی تامین➢

نیاز مورد کالاهای از متنوع طیف تامین➢

بازار جدید تغییرات با متناسب فروش سیاستهای اخذ➢



میانگین تغییرات درآمد فروش  -4

oیمتوال  زمانی  دوره چند طی  تورم اثر در کالا قیمت افزایش  

 دوره هر در فروش درآمد افزایش سبب سال، یک طی

 صاحبین اذعان به که حالی در .است شده کالا گردش

 بروز باعث اخیر سال چند در حاکم روند  این مشاغل

 و دباش می بعدی کالای گردش دوره در کالا تامین مشکلات

 شافزای به نیاز مستمر بطور داران بنگاه مالی، سال یک طی

 فروش کالای کردن جایگزین جهت در گردش در سرمایه

. داشت خواهند  رفته

oوضعیت علیرغم شده موجب تورمی جریان توقف عدم 

 واحدها از درصد 83 درآمدی جریان ، فروش حجم نامتعادل

باشد داشته صعودی روندی  یا و ثبات با

oدرآمد کاهش به اذعان ها بنگاه از درصد 38 قبل سال در 

 زلتن نصف به جاری سال در رقم  این که بودند داشته فروش

.است یافته

o78 نیبی پیش قبل سال در پیمایش مورد های بنگاه از درصد 

 که بودند نموده ارائه را  فروش درآمد ثبات یا و افزایش

ی سال آمارهای  مبدل واقعیت به را  ها  بینی پیش این جار

. است نموده

48%
کاهش  در آمد فروش 

17%

ثبات در آمد فروش 
افزایش در آمد فروش

35%



تغییرات حجم کلی سود بنگاه  -5

oسود کاهنده عامل چندین با جاری سال در که صنفی واحدهای 

 را  بنگاه سود کلی حجم اند بوده مواجه همزمان بطور  بنگاه

 می زیر  شرح به عوامل مجموعه این اند نموده برآورد کاهشی

:باشد

 بازار در درصدی 35 رقابت➢

 خانوار  اقتصادی توان کاهش➢

مشتریان تعداد درصدی 23 کاهش➢

کالا فروش حجم درصدی 23 کاهش➢

ی سال در بنگاه های هزینه درصدی   36     متوسط افزایش➢ جار

o47 سوددهی میزان گذشته سال طی ها بنگاه از  درصد 

 اب ها بنگاه این .اند نموده برآورد نسبی ثبات با را  بنگاه

 سطح ارتقا و داری بنگاه متنوع های سیاست بکارگیری

 و فروش های شیوه دستکاری صنفی، واحد کمی و کیفی

. اند برداشته گام بنگاه بقای حفظ جهت در تبلیغات

oکاهش با که هایی بنگاه تعداد قبل، سال آمار به بنا 

ی سال در بودند مواجه سودآوری  کاهش درصد 60 جار

. اند داشته

17%

افزایش

37 %
ثبات

47%

کاهش

تغییرات حجم فیزیکی فروش 
زش ریالی فروش محصولات  تغییرات ار تغییرات تعداد مشتریان تغییرات هزینه های تامین کالا

عملیاتی  تغییرات هزینه های

عمدتا  افزایشی 
عمدتا افزایش

عمدتا صعودی
عمدتا صعودیعمدتا  افزایشی



اهتغییرات مانده گردش مالی حساب بنگ -6

oدر فروش حجم و درصد 38 در مشتریان تعداد افزایش  

 مالی گردش مانده تا شده سبب ها بنگاه از درصد 42

 همراه افزایش با رمجموع  د ها فروشگاه این در نیز

. باشد

oو حفظ به موفق جاری سال در که اقتصادی هایی بنگاه 

 نبوده خود صنفی واحد عملکردی های شاخص ارتقای یا

  .اند بوده روبرو  مالی گردش مانده کاهش با اند،

o42 در را  وضعیت اند توانسته فعال های بنگاه از درصد 

 های بنگاه شدن خارج واقع در کنند حفظ ثبات حالت

 مالی گردش حجم تا شده سبب رکود،  حالت از صنف این

.شود گزارش صعودی بنگاه

oوجود با حتی مالی گردش مانده افزایش به اذعان 

 سال در بنگاه، عملیاتی های هزینه در چشمگیر افزایش

. است داشته کاهش قبل سال به نسبت درصد50 جاری

42%
کاهش  در مانده گردش مالی

18%

ثبات در مانده گردش مالی
افزایش در مانده گردش مالی

40%
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سهم فروش محصولات وارداتی -1

oرکود  یک در خرازی لوازم بازار شدن وارد دلیل به اخیر سال چند در 

 تلاش صنف صاحبین واردات، های کانال شدن بسته و نسبی

ی سال در لذا نداشتند وارداتی کالای تامین برای چندانی  با جار

ی، بازار گرفتن رونق  مورد کالای تامین صدد در فروشندگان خراز

  .برآمدند عرضه

oتمحصولا فروش سهم مشاغل صاحبین میانگین بطور 

 نموده برآورد درصد 35 حدود در را  فروش کل از  وارداتی

. اند

35%
درصد 40بیشتر از 

33%

درصد 40تا 30مابین 

32%
درصد 30کمتر از 



میانگین درصد تغییرات حجم فروش نسبت به سال قبل -2

oجاری سال در فروش حجم که باورند این بر بنگاه از درصد 34 کلی بطور 

.است بوده مواجه نسبی ثبات با قبل سال به نسبت

o13این میزان اند داشته فروش حجم کاهش به اذعان که هایی بنگاه از درصد 

.اند نموده گزارش درصد 25 از بیشتر را  کاهش

o در فروش حجم در کاهش مشاغل صاحبین اظهارات به بنا و میانگین بطور 

. است بوده درصد 25 حدود

درصد  25کمتر از 

درصد 25کمتر از 

کاهش% 10

20%

ثبات

34%

درصد 25بیشتر از 

13%

افزایش% 23

درصد 25بیشتر از 

افزایش
کاهش

o23 درصد از صاحبین مشاغل که در سال گذشته با افزایش حجم فروش 

.  درصد برآورد نموده اند 25مواجه بوده اند میزان این افزایش را بالغ بر 

o ها با عملکرد رو بهبطور میانگین میزان افزایش حجم فروش در بنگاه 

.بوده استدرصد 22در حدود رشد  

o درصد افزایش یافته است 3به طور متوسط در هر بنگاه حجم فروش



میانگین افزایش هزینه های عملیاتی -3

oهزینه بر  آن اثرگذاری نتیجه در و متداوم بطور هم آن تورم رفتن  بالا 

 از نیمی که شده موجب عوارض و مالیات بها، اجاره مانند عملیاتی های

.شوند روبرو  خود کار و کسب تداوم در جدی معضل با ها بنگاه

oبه نسبت درصد   36 صنف این در عملیاتی های هزینه  میانگین طور به 

 عملیاتی های هزینه افزایش به اذعان .است یافته افزایش قبل سال

.است نموده ثبت را  درصدی 47 رقم  نیز قبل سال در بنگاه

o10 های هزینه افزایش شغلی گروه این در مشاغل صاحبین از  درصد 

. اند نموده براورد درصد  45 بر بالغ را  عملیاتی

oدر را  عملیاتی های هزینه افزایش میانگین ها بنگاه درصدی 84 اکثریت 

.اند نموده برآورد درصد 35 حدود

oجهت در بنگاه، اخیر تحولات با متناسب داری بنگاه های سیاست 

  :باشد می زیر  شرح به عملیاتی های هزینه کاهش

کار نیروی تعداد کاهش➢

کالا گردش دوره کاهش➢

 فروش پر اجناس روی  بر تمرکز➢

درصد 35تا  25
درصد 25کمتر از 

7%42%

درصد 45بیش از 

10%

درصد 45تا  35

42%



ناخالص بنگاهدرآمد سهم هزینه های عملیاتی از  کل  -4

oهای هزینه سهم پیمایش مورد های بنگاه از نیمی حدود در 

 برآورد درصد  35 حدود در را  بنگاه ناخالص درآمد کل از عملیاتی

.اند نموده

oی ملک از که هایی ه بنگا  و اند نموده استفاده استجاری تجار

 های هزینه تامین لحاظ به اند بوده نیز انبار تامین به ناچار

. اند بوده مواجه بیشتری مشکلات با عملیاتی

oدرصد 37 حدود در عملیاتی ها هزینه سهم میانگین بطور 

 32 گذشته سال در رقم  این که حالی در است شده زده  تخمین

. است بوده درصد

oهشد سبب ها بنگاه عملیاتی های هزینه در افزایش میزان این 

 هگذشت سال در ها بنگاه از برخی در مالی گردش مانده تا است

.باشد داشته کاهش ای ملاحظه قابل حد تا

47%
درصد  40بیشتر از 

30%

درصد 40تا  30مابین 

23%

درصد 30کمتر از 



خرید مدت دار و مدت زمان باز پرداخت-5

o هب مختص آنهم و داخل تولید کالای با ارتباط در تنها دار مدت خرید امکان 

.باشد می  ها بنگاه برخی

oرسی  در بازپرداخت زمان  مدت دهد می نشان شده انجام میدانی های بر

.باشد می ماه یک از کمتر در غالبا گذشته سال طی در دار، مدت های خرید

26%
کمتر از یک ماه

55%

یک  تا دوماه

19%

بیشتر از دو ماه

oو نقدی عمدتا که باشد می وارداتی محصولات خرید  مهم این مقابل نقطه 

 نمی نیز دار مدت های خرید لذا پذیرد می صورت پرداخت پیش با حتی

.کند پر را  گردش در سرمایه مازاد خلا تواند

oاین که اند داشته دار مدت خرید امکان ها بنگاه از درصد  45 جاری سال در 

.باشد می روزه  40 بازپرداخت زمان  میانگین به محدود امکان

oاست بوده درصد 38 قبل سال در دار مدت خرید امکان.



نرخ سود بازپرداخت در خرید مدت دار-6

oشده برآورد درصد 10 حدود در صنف دراین دار مدت های خرید در بازپرداخت سود میانگین 

 توافق با دار مدت های خرید عمدتا اخیر سال طی بازار نابسامان شرایط به توجه با . است

.پذیرد می صورت بنگاه اعتبار گرفتن نظر در با و ضمنی

oاست نداشته چندانی تغییر قبل سال به نسبت دار مدت های خرید سود.

30%
درصد 10کمتر از 

63%

درصد20تا  10

7%

درصد 20بیش از 



oصنفی واحدهای  از درصدی 57 اکثریت مشاغل، صاحین از آمده بدست اطلاعات اساس بر 

.اند نموده برآورد درصد  30 از بیش را  داخل تولید محصولات فروش افزایش

oاست یافته افزایش  درصد30 حدود در داخل تولید محصولات فروش میانگین بطور .

درصد افزایش فروش محصولات تولید داخل -7

23%
درصد 30بیشتر از 

57%

درصد30تا20مابین 

20%

درصد   20کمتر از 



oتولید ضعف و بازار بر حاکم تورم و دلار نرخ افزایش به توجه با 

 طورب تولیدی، های دستگاه رسانی  روز  به و اولیه مواد تهیه در کننده

 درصد 57 حدود در داخل تولید محصولات قیمت افزایش میانگین

. است شده زده  تخمین

oداستوارن باور این بر پیمایش مورد های بنگاه از درصد 52 اکثریت 

 را  افزایش درصد 50 بر بالغ کالایی گروه این در محصولات قیمت که

 میدانی اظهارات که باشد می حالی در این .است نموده ثبت

 مورد کالاهای از برخی قیمت افزایش بر دال مشاغل صاحبین

ز تا  عرضه .است رفته  پیش  نیز درصد 100 مر

درصد افزایش قیمت فروش محصولات تولید داخل -8

33%
درصد 50بیشتر از 

52%

درصد50تا30مابین 

15%

درصد   30کمتر از



oدسته در تماما صنف این در عرضه مورد کالاهای که آنجایی از 

 فروش از حاصل سود از بخشی باشند می بادوام کالاهای

 باشد می بخشی چند و ای دوره های قیمت افزایش به مربوط

. است گردیده حادث گذشته سال طی که

oمحصولات از دسته این فروش از حاصل سود میانگین بطور 

 شده زده  تخمین درصد 35 حدود در ، خرازی فروش های بنگاه

.است

o47اکثریت مشاغل، صاحین از آمده بدست اطلاعات اساس بر 

 محصولات فروش سود حاشیه صنفی واحدهای  از درصدی

.اند نموده برآورد درصد 30 حدود در را  داخل تولید

o سود درصد با ها بنگاه از درصد16 که باشد می حالی در این 

 هداشت کالایی گروه این فروش به مبادرت نیز درصد 45 بر بالغ

. اند

oو یرقابت  سخت شرایط در که پیمایش مورد های بنگاه از بخش 

 بنگاه حیات ادامه به  تنها گردش در سرمایه تامین جهت در

 کالا فروش به مبادرت سود حداقل اخذ با اند داشته اهتمام

. اند داشته

درصد سود فروش محصولات تولید داخل -9

37%
درصد 45بیشتر از 

16%

درصد 45تا  35مابین 

47%

درصد   35کمتر از 



oز نرخ افزایشی تحولات  تحریم اعمال و داخلی تورم کنار در ار

 مورد های بنگاه از درصد 68 تا شده سبب وارداتی، های

 50 بر بالغ را  وارداتی کالاهای قیمت افزایش میزان پیمایش

.نمایند برآورد درصد

درصد افزایش قیمت فروش محصولات وارداتی -10

25%
درصد 50بیشتر از 

68%

درصد50تا30مابین 

7%

درصد   30کمتر از

oحادث اخیر سال یک در زمانی  دوره چند طی افزایش میزان این 

.است گردیده

oنای در وارداتی محصولات قیمت افزایش میزان میانگین بطور 

.است شده اذعان درصد 63 حدود در کالایی گروه



oمحصولات از دسته این فروش از حاصل سود میانگین بطور 

ی، فروش های بنگاه  شده زده  تخمین درصد 41 حدود در خراز

.است

o42 اکثریت مشاغل، صاحین از آمده بدست اطلاعات اساس بر 

 محصولات فروش سود حاشیه صنفی واحدهای  از درصدی

  .اند نموده برآورد درصد 40 حدود در را  وارداتی

oسود درصد با ها بنگاه از درصد   33 که باشد می حالی در این 

 هداشت کالایی گروه این فروش به مبادرت نیز درصد 45 بر بالغ

. اند

درصد سود فروش محصولات وارداتی -11

42%
درصد45بیشتر از 

33%

درصد   45تا35مابین  

25%

درصد   35کمتر از 



میانگین درصد سود فروش -12

oو محصولات تولید داخل  (  درصد 35) با توجه به سهم درآمدی هریک از محصولات، در دو گروه اصلی محصولات وارداتی

.درصد برآورد شده است  38، میانگین وزنی  درصد سود فروش در حدود (درصد  65)

41%

محصولات وارداتی 

35%

میانگین وزنی  کلمحصولات تولید داخل

38%



میانگین زمان انتظار فروش کالا -13

oاست نداشته چندانی تغییر قبل سال به نسبت کالا گردش دوره .

oافزایش موجب تورمی شرایط دلیل به گردش در سرمایه به نیاز 

 یشافزا نیز قبل سال به نسبت که است شده کالا گردش سرعت

.است داشته محسوسی

43%

مابین یک تا سه ماه
40%

بیش از سه ماه 

17%

کمتر از یک ماه 
میانگین

روز71

oعبارت به است روز  71 کالا فروش برای انتظار دوره متوسط 

.است سال در بار  5 حدود در کالا گردش متوسط دوره بهتر



درصد مالکیت واحدهای منتخب -14

o  حاضر پژوهش در منتخب های فروشگاه از آمده بدست آمار به بنا:

o58اند بوده بنگاه مالک هایی فروشگاه واحدهای از درصد .

o42 خود کار و کسب به استیجاری بصورت نیز واحدها از درصد 

.باشند می مشغول

oفصن این در مشاغل صاحبین عمدتا اینکه توجه قابل نکته 

 هب وارد تازه افراد و کنند می دنبال را  خانواده یا و پدران شغل

 در اهبنگ مالکیت قدرت لذا باشند می شمار انگشت صنف این

.باشد می صنوف سایر از بیشتر صنف این

58%
مستاجر

42%

مالک



میانگین مساحت واحدهای منتخب -15

oگیری نهنمو و باشد می بالا بسیار صنف این پراکندگی اینکه دلیل به 

 ماعمو نقاط این و است یافته صورت متمرکز شهری نقاط از بیشتر

رگ بازار در  یاربس صنفی واحدهای متراژ لذا باشند، می واقع تهران بز

 محیط از خارج انبار یک صنفی واحد هر عمدتا و است پاییان

.دارد اختیار در فروشگاه

oاست بوده متر 17 حدود در پیمایش مورد واحدهای متراژ میانگین.

o55  با کار و کسب فضای در پیمایش مورد واحدهای از درصد 

.باشند می فعالیت به مشغول متر 17 از کمتر متراژ

o45 از بیشتر فضایی در فعالیت به موفق واحدها از درصد 

.اند بوده متر17

45%
میانگین 

55%

متر 17بیشتر از  متر 17کمتر از 

متر مربع 17



مالی تامین

انگیزه های اصلی تامین مالی



انگیزه های اصلی تامین مالی

37%

واحدها با هدف  خرید تجهیزات  و اجناس مورد نیاز  اقدام 

.به تامین مالی کرده اند
 اولین انگیزه جهت تامین مالی را تامین نقدینگی و

.سرمایه در گردش اذعان داشته اند

42% 22%

ه درصد از بنگاه ها فعال انگیزه تامین مالی را توسع

.موقعیت مکانی عنوان داشته اند



زیابی صاحبین  مشاغل ار

از فضای کسب و کاردر سال آینده

پیش بینی تغییرات تعداد مشتریان -1

تغییرات مابه تفاوت قیمت خرید و فروش پیش بینی -2

ش  تغییرات حجم فیزیکی  فروپیش بینی  -3

تغییرات درآمد فروشپیش بینی  -4

تغییرات حجم کلی سود  بنگاهپیش بینی  –5

تغییرات مانده گردش مالی حساب بنگاهپیش بینی  -6



پیش بینی تغییرات تعداد مشتریان -1

o  تریان افزایش و یا ثبات تعداد مشمثبتی را در ارتباط با  درصد از بنگاه ها، دیدگاههای نسبتا   74از کل نمونه ها

بیان کرده د مشتریان با تعدا  درصد از فروشگاه ها روندی نزولی را در ارتباط 25در سال آتی را اعلام داشته اند 

.اند 

34%

کاهش

26%

افزایش
40%

ثبات



تغییرات مابه تفاوت قیمت خرید و فروش پیش بینی -2

o  ه اند تاشدرصد از بنگاه ها، دیدگاه های نسبتا مثبتی را در ارتباط با  افزایش و یا ثبات ما به تفاوت قیمت خرید و فروش در سال آتی را اعلام د 67از کل نمونه ها

.بیان کرده اندمتغییر درصد از فروشگاه ها روندی نزولی را در ارتباط با این  32

27%

کاهش

33%

افزایش
40%

ثبات



روش  تغییرات حجم فیزیکی  فپیش بینی  -3

oبا همراه را  آینده سال در فروش فیزیکی حجم ها بنگاه از درصد 33 تا شده سبب رکود  حالت از خروج و بازار شرایط نسبی بهبود 

.باشد نمی انتظار از دور بازار در تقاضا افزایشی روند  به توجه با بینانه خوش دیدگاه این .نمایند برآورد افزایش

33%

ثبات

40%
افزایش

27%

کاهش



تغییرات درآمد فروشپیش بینی  -4

o  درصدی جهت افزایش حجم فروش ،  33درصد از واحدها علیرغم پیش بینی  50با توجه به میانگین نرخ تورمی بالغ بر

.  درصد از بنگاه ها پیش بینی افزایش و یا ثبات  درآمد فروش  داشته اند  85

38%

ثبات

47%
افزایش

15%

کاهش



تغییرات حجم کلی سود  بنگاهپیش بینی  –5

o  درصد برآورد نموده اند علی رغم پیش  40با توجه به اینکه صاحبین مشاغل میانگین افزایش هزینه های عملیاتی را در حدود

.درصد از بنگاه ها حجم سودآوری در سال آتی را افزایشی برآرود نموده اند 37بینی افزایش درآمد فروش تنها 

37%

ثبات

43%
افزایش

20%

کاهش



تغییرات مانده گردش مالی حساب بنگاهپیش بینی  -6

o زیابی .درصد از فعالان این صنف حاکی از ان است که مانده گردش مالی آنان در سال پیش رو ثابت یا صعودی خواهد بود 80ار

38%

کاهش

20%

افزایش
42%

ثبات



گستره بازار بانک سامان

ی از خدمات بانکی بهره بردار

شاخص فضای کسب و کار



ی از خدمات بانکی بهره بردار

اناستفاده از کارتخو
ی سپرده گذار

27%
48%

دریافت وام و اعتبار

25%

o48  درصد از بنگاه تنها از طریق استفاده از کارتخوان، از خدمات بانکی بهره جسته اند.

o27  درصد از بنگاه ها نیز در سال جاری اقدام به سپرده گذاری در بانک نموده اند.

o25   درصد از بنگاه های فروش در سال گذشته اقدام به تامین مالی از طریق بانک داشته اند.



شاخص فضای کسب و کار

ی از وضعیت کسب و کار این صنف دست یافت ی و عملکرد احتمالی در سال پیش رو است. با محاسبه میانگین شاخص شامخ می توان به تصویر زیابی شهودی فعالان بازار نسبت به عملکرد خود در سال  قبل، جار این میانگین برآیند ار

1400 شامخ شاخص

 زا بالاتر شامخ عدد فروش از حاصل درآمد میزان بخش در تنها کلی بطور

 . است شده گزارش میانگین

 کمترین کار، و کسب های فعالیت میزان برای آمده بدست شامخ عدد

 درآمد میزان برای که حالی در است داده نشان را  بهبود و افزایش میزان

 است شده گزارش میانگین از بالاتر واحد 3 شامخ عدد محصولات فروش

 مراتب به وضعیت در قبل سال به نسبت فروش درامد که معنا بدین

ی مطلوب  (فروش حجم ) کار و کسب های فعالیت میزان و گرفته قرار تر

 47.3 حدود در 1400 سال در شامخ عدد میانگین .است رفته  افول به رو

. است شده برآورد

1401 شامخ شاخص

  فروش درآمد میزان بخش در صعودی و مثبت تحولات میزان بیشترین

 10.5 و 15.5  ترتیب به مورد  دو این در شامخ عدد و داده رخ  سودآوری و

 در آمده بدست شامخ عدد .است گرفته قرار میانگین از بالاتر واحد

 نمیانگی از تر پایین قبل سال در کار و کسب های فعالیت میزان بخش

 گزارش میانگین از بالاتر واحد 9.5 جاری سال در که بوده شامخ عدد

 که باشد می 60.9  با برابر 1401 سال در شامخ عدد میانگین. است شده

. است نموده ثبت را  ارتقا و بهبود واحد  14 قبل سال به نسبت

ی  شاخص شامخ انتظار

 واحد 11.5 فروش از حاصل درآمد میزان بخش در انتظاری شامخ شاخص

 از بالاتر واحد 4 نیز سفارشات انجام سرعت بخش در و میانگین از بالاتر

ی شامخ میانگین .است شده بینی پیش شاخص، میانگین  دعد انتظار

 پیش عمده بطور صنف فعالین که معنا بدین . است نموده ثبت را  57.2

. اند داشته اذعان موجود وضع ثبات پایه بر عموما را  خود های بینی

انتظارات 14001401متغیرهای  عملکردیشاخص شامخ 

445754تغییرات تعداد مشتریان میزان سفارشات جدید مشتریان 

41.559.553تغییرات حجم فروش فیزیکیمیزان فعالیت های کسب و کار

5365.561.5تغییرات درآمد فروش محصولات  میزان درآمد حاصل از فروش

4760.558.5تغییرات حجم سود سودآوری 

47.360.957.2میانگین کل 
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