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 پیش گفتار

 به نـام خــدا

 

گزارشات و داده های جدید هفتگی در حـوهه هـای مـفـتـ ـ   با توجه  به سرعت بالا و حجم قابل توجه انتشار مقالات، 
گزارشات ماهانه کـه بـه صـورت عـتـیـه تـر بـه  کادمی سامان در نظر دارد در کنار  بانکداری دیجیتال در عرصه جهانی، آ
موضوعات متفاوت بانکداری دیجیتال می پرداهد،  هر هفته گزیده ای اه آخرین اطلاعات روه دنیا و یا مقالات مرتبط با این 

گزارشات کوتاهی تحت عنوان   ارائه دهد.“ چهارشنبه_گزارش”#حوهه را در قالب 

گزارشات در کنار مولفه های هتچون  گاهی رسانی” ، “به اشتراک گذاری دانش”هدف اه تدوین این  و افـزایـش پـذیـرش “  آ
، ارائه اطلاعات مذکور به نحوی است که در ذهن مفاطب منجر بـه “ عتومی در ساهمان نسبت به حوهه بانکداری دیجیتال

 طرح پرسش،  شکل گیری ایده های بهبود و در نهایت منشاء تغییرات مثبت عت یاتی در سطح ساهمان گردند.

بنکینگ )بانکداری نوین( اه موضوعات بسیار محبوب روه حوهه بانکداری دیجیتال بوده و هتچنین نـظـر -اه آنجایی که نئو
گزارش فع ی به ارائه -به تاسیس نئو به هبان سـاده پـرداخـتـه، “ مقدّمه ای بر نئوبنکینگ”بانک ب و بانک در سال گذشته، 

-بانک ها و تفاوت بانکداری نوین با بانکداری سنتی را تشریح نتوده ، به معرفی معروف ترین نـئـو-خصوصیات اص ی نئو
بانک های ایالات متحده آمریکا  و بیان تاریفچه مفتصر آنها پرداخته و در انتها دلایل مـحـبـوبـیـت روه افـزون جـهـانـی         

 بانک ها را ارائه می کند.-نئو

گزارش در درک بهتر مفهوم  ، دلایل اهتیتّ و محبوبیتّ جهانی آن و آشنایی بـا بـانـک “ بانکداری نوین” امید است که این 
 های نوین مطرح دنیا، مثتر ثتر باشد.

کادمـــی سامـــان  آ
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 مقدّمه

 

عصر دیجیتال با تتامی دگرگونی ها و تحولات شگرفش فرا رسیده و بانک ها و موسسات مالـی اه ایـن 
گرچه که بانک ها و موسسات مالی تعدادی اه خدمات بانکـداری آنـلایـن را بـه  قائده مستثنی نیستند. ا
خدمت گرفته و به سبد سرویس ها و محصولات خود اضافه نتوده اند، در این میان گروهی اه بانک ها 
تتاماً به ارائه خدمات بر روی بستر اینترنت روی آورده و در واقع ت فن های هوشتند مشتریان تبدیل بـه 
تنها کانال ارائه خدمات ایشان شده اند. این بانک های صرفاً آنلاین که اه آنها به عنوان نئو بانک ها یاد می  
گردد، نتایانگر یک "تغییر" بسیار بنیادین در صنعت بانکداری بوده و شایسته بـررسـی دقـیـه تـری مـی 

 باشند.
کید بسیـار هیـاد بـر -بانکداری آنلاین صرفاً اه طریه ت فن های هتراه مشتریان )یا هتان نئو بنکینگ( با تا

اصل "راحتی" و بهبود "تجربه مشتری" اه طریه "شفصی سـاهی" و "سـفـارشـی سـاهی" مـحـصـولات و 
خدمات که اه تح یل کلان داده های مشتریان منتج می گردد، با سرعت بیشتری نسبت به رقبای سنتـی 
صنعت بانکداری، حتایت مشتریان را اه آن خود کرده است. البته سوالی که هتچنان باقی می ماند ایـن 

 است که آیا این روند پایدار بوده و این مدل کسب و کار تا چه میزان سودآور است؟
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 بانک ها چه هستند ؟-نئو

 نسل بالغین
 و قبل  0905متولدین سال 

 نسل انفجار جمعیّت
 0906-0960متولدین بین 

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

 نسل بالغین
 و قبل  0905متولدین سال 

 نسل انفجار جمعیّت
 0906-0960متولدین بین 

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

 Zنسل 

 
ً -یک نئو آنلاین ارائه می دهد و در نتیجه هیچ گونه شعبه فیزیکی ندارد. در تعری  جـامـع -بانک به هبان ساده، بانکی است که خدمات صرفا
ً -تر ، نئو کانال ت فن های هتراه هوشتند به مشتریان خود ارائه می دهـد. ایـن -بانک به بانکی اطلاق می گردد که خدمات صرفا آنلاین  را اه 

 ً آنلاین در مقایسه با بانک ها و موسسات مالی سنتی، مفهومی کاملا جدید و مـنـحـصـر بـه فـرد هسـتـنـد. -بانک های در اصطلاح صرفا
گرچه درحال حاضر حدوداً  ً  06تحقیقات نشان داده است که ا -می یون مشتری در اروپا و آمریکای شتالی اه طریه موسسات مالـی صـرفـا

بانک ها بـا در اخـتـیـار  -می یون مشتری عبور خواهد کرد. نئو 521اه  0602آنلاین خدمات بانکی خود را دریافت می کنند، این عدد تا سال 
 گرفتن چنین سهم قابل توجهی اه باهار در آستانه پیدایش و آغاه به فعالیت ایشان،  در حال جذب میزان هیادی اه سرمایه های خطر پذیـر در

 ً می یارد دلار را در قالب سرمایه خطر پذیـر بـه خـود  0.2رقتی حدود  0652آنلاین در سال -باهار هستند. به گزارش فوربس، بانک های صرفا
 می یارد دلار بوده است. 0.2ج ب کردند که این رقم در سال پیش اه آن چیزی حدود 

بانک ها رویکردی بسیار متفاوت را اه بانک های سنتی که بسیاری اه آنها صد ها سال قدمت داشته و در این طی این همـان طـولانـی بـا -نئو
 ً کـیـد مـی ورهنـد کـه -سیستم بانکی و شبکه ای اه شعب بانکی بسیار هزینه بر، گره خورده اند، دارند. بانک های صرفا آنلاین بر این نکات تا

بانک ها مدّعی هستند که تـتـرکـز آنـهـا بـر پـایـیـن -نسبت به رقبای بانکی بزرگ  و سنتی خود مقرون به صرفه تر و نوآور تر هستند. نئو
کارمزدهای بانکی کم تر می گردد. اما مهم هـا ارائـه  ترین ویژگی نئـو بـانـک  نگهداشتن هزینه ها، منتج به نرخ های پایین تر  سود بانکی و 

کار مـی تتامی خدمات بانکی به صورت غیر حضوری است. واژه نئو بانک برای توصی  نگرش ویـژه  رود، بـه های نوین به بانکداری روهمره، به 
 ها نیز سرویس ها و محصولاتـی کنند. نئو بانک  های اجتتاعی تترکز می های صرفاً آنلاینی که بر روی رویکردهای دیجیتال یا رسانه برای بانک

کانال ارائه خدمت آنهـا وب   صورت دیجیتالی هدایت ها این است که به کنند، ولی وجه تتایز اص ی آن های سنتی  ارائه می مشابه بانک شده ، 
کاربران خود ارائه می ده کی را به  کاربری بسیار پیشرفته تری دارند و در نتیجه تجربه مشتری با کتترین اصطکا  ند.و موبایل بوده، رابط های 

تر و یکپارچگی اجتتاعی بیشتری دارند و  الگوهای ساده  آفرینان سنتیِ این عرصه،  ها با تترکز بر سیستم دیجیتال، نسبت به نقش نئوبانک
 فیزیکی ای ندارند.  درنهایت هیچ شعبه

های سـنـتـی بـا  دهند اشتباه گرفت. بانک های سنتی ارائه می های الکترونیکی که بانک بانکداری دیجیتالی بر بستر موبایل را نباید با سرویس
 وارد )نـئـو های تـاهه که بانک کردند؛ درحالی تر به برخی اه خدمات بانکی را فراهم می استفاده اه بستر فناوری اطلاعات، امکان دسترسی ساده

را در بستر ابزارهای موبای ـی …(  کوشند تا تتام خدمات بانکی )احراه هویت، امکان باه کردن حساب، گرفتن وام، مدیریت مالی و ها( می بانک
های دیجیتالی با استفاده اه هیرساخت موبایل و با اخذ مجوههای مربـوطـه، اغـ ـب خـدمـات بـانـکـی را  به مشتریان عرضه کنند. این بانک

 کنند. های درآمدی متفاوت ارائه می صورت ارهان و بر پایه مدل به

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

 مقرون به صرفه تر راهکارهای نوآورانه

 Venture-Capital (VC): سرمایه خطر پذیر 
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ی  تفاوت های  ساختار

ی  ی  نوین و بانکدار بانکدار

 سنتی
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 بانک های ایالات متحده-تاریخچه ای کوتاه از معروف ترین نئو

 نسل بالغین
 و قبل  0905متولدین سال 

 نسل انفجار جمعیّت
 0906-0960متولدین بین 

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

 نسل بالغین
 و قبل  0905متولدین سال 

 نسل انفجار جمعیّت
 0906-0960متولدین بین 

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

 Zنسل 
 به بعد 0996متولدین  سال 

آغاه به فعالیت نتود، در حال حاضر ارهشی بالغ بـر  0652تاسیس شده و در سال  0652که در سال  Chimeبانک -نئو

بـه  Chimeبـانـک-بانک فینتک در ایالات مـتـحـده آمـریـکـا اسـت. نـئـو-م یارد دلار داشته و با ارهش ترین نئو 52.1
کارمزد، کارت های اعتباری و دسترسی به  خودپرداه ارائه کرده و گروه مشـتـریـان  مشتریان خود حسابهای بانکی بدون 

،  Chimeدلار درآمد دارند. مدیر عامل  01.666تا  26.666هدف آن شهروندان آمریکایی است که سالانه درآمدی بین 
Chris Britt  اعلام کرده است که به نظر او شرکت آنها بیشتر یک شرکت "نرم افزار مصرف کننـده" اسـت تـا یـک

 بانک.

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

  Chimeبانک -نئو

 Simpleبانک -نئو

 

گـردیـد.  0662که اولین نئو بانک در باهار ایالات متحده آمریکا محسوب می گردد، در سال   Simpleنئوبانک  تاسیس 

 Simpleاسپانیا( -مادرید -)شرکت چند م یتّی ارائه دهنده خدمات مالی، مستقر در بی بائو BBVA 0652در سال 

اعلام کرد که قصد دارد با گروه خدمات مالی  BBVA USA 0606م یون دلار خریداری کرد. در سال  550را به ارهش 

PNC  تصتیم گرفت که نئو بانک  0605ژانویه  0ادغام شود و درSimple  را  تعطیل کرده و مشتریان خود را بـه

BBVA USA بانک  -انتقال دهد. نئوSimple  ،قبل اه تعطی ی خود به دو دلیل در میان مشتریانش محـبـوب بـود
کارمزد.  ابزارهای بودجه ساهی تعبیه شده در اپ یکیشن و حساب های بدون 

 

Consumer Software: نرم افزار مصرف کننده 

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria : بانک بیلبائو 

built-in budgeting tools :  ابزارهای بودجه سازی تعبیه شده 

فکر می کنید درآمد سالانه مشتریان گروه هدف بلو بانک 
در چه محدوده ای قرار دارد؟ آیا گروهبندی  مشتریان بلو 

بانک صرفاً بر اساس گروه سنی صورت گرفته و یا درآمد 
 سالانه نیز فاکتوری در تعیین آن محسوب می کردد؟
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 بانک های ایالات متحده-تاریخچه ای کوتاه از معروف ترین نئو

 نسل بالغین
 و قبل  0905متولدین سال 

 نسل انفجار جمعیّت
 0906-0960متولدین بین 

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

 نسل بالغین
 و قبل  0905متولدین سال 

 نسل انفجار جمعیّت
 0906-0960متولدین بین 

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

 Zنسل 
 به بعد 0996متولدین  سال 

کت با بانک ها و یا با استفاده اه امتیـاهات خـاا ایـالـتـی بـه فـعـالـیـت          -در حالی که نئو بانک ها عتوماً اه طریه شرا

تبدیل به اولین فینتکی شد که موفه بـه دریـافـت امـتـیـاه بـانـکـی مـ ـی  Varo ، 0606جولای  25می پرداختند، در 
اختصاصی خود گردید. این امر منتج به ایجاد تغییرات مهتی در ظرفیت نئوبانک مربوطه در خ ه و نوآوری گستره ای اه 

گـردیـد. نـئـو بـانـک    گـار ایـالـتـی         محصولات مالی گردید و به طره مشفصی باعث کاهش فشار ناشی اه مقررات ناساه

Varo  تاسیس گردید، در حال حاضر میزبان دو می یون حساب های بانکی و پس انداه بوده و رشدی  7102که در سال
 تجربه کرد.  7171% در تعداد حساب هایش را در سال 01معادل 

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

  Varoبانک -نئو

 N26بانک -نئو

 

 7102بانک ها در اروپا است که در سال -در آلتان تاسیس گردید، یکی اه بزرگترین نئو 7102که در سال   N26نئو بانک

کارمزد ماهـانـه،   N26فعالیت های خود را به ایالات متحده آمریکا نیز گسترش داد. حسابهای رایگان بوده و هیچ گونه 

کنش های خارجی را شامل نـتـی گـردد. در حـالـی کـه  بـا مـجـوه   N26قانون "حداقل گردش حساب"  و جریته ترا

کت با بانک در ایالات متحده آمریکا، به ارائه خـدمـات   Axosاختصاصی خودش در اروپا فعالیت می کند، اه طریه شرا
 بانکداری تضتین شده توسط شرکت بیته سپرده فدرال  می پرداهد.

 

State-specific charters : امتیازات خاص ایالتی 

FDIC :   شرکت بیمه سپرده فدرال 

 

آیا فکر می کنید در آینده نزدیک دریافت مجوز 
بانک به صورت مجزا  ازبانک ها در ایران -تاسیس نئو

محقق گردد؟  و در این صورت چه تهدیدی از سمت 
 شرکت های فناوری محور بانک ها را تهدید می کند؟
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 بانک های ایالات متحده-تاریخچه ای کوتاه از معروف ترین نئو

 نسل بالغین
 و قبل  0905متولدین سال 

 نسل انفجار جمعیّت
 0906-0960متولدین بین 

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

 نسل بالغین
 و قبل  0905متولدین سال 

 نسل انفجار جمعیّت
 0906-0960متولدین بین 

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

 Zنسل 
 به بعد 0996متولدین  سال 

خود را به عنوان یک موسسه مـالـی اخـلاق مـدار و حـامـی  Aspirationبانک -هتانطور که اه نام آن پیداست، نئو

% اه سود 56متعهد است که   Aspirationتوسعه پایدار با بیانیه ماموریت "ساختن دنیایی بهتر" معرفی کرده است. 
-خود را به موسسات خیریه اهداء نتوده و محصولات مدیریت نقدینگی  و سرمایه گذاری با مـحـوریـّت "هـوشـیـاری

کاری نئو به مذاق بسیاری اه مشتریان خوش آمـده، بـه  Aspirationبانک -اجتتاعی" ارائه می دهد. مدل کسب و 
می یون مشتری داشته و در این بین خدمات بانکداری به س بیریتی های مفت ـ  مـن جـتـ ـه  5.1صورتی که بیش اه 

کاپریو ارائه می دهد.  لئوناردو دی 

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

  Aspirationبانک -نئو

 
Cash Management: مدیریت نقدینگی 

Socially-Conscious : هوشیاری اجتماعی 

بانک -عنوان گردید، این نسل که مهم ترین گروه هدف نئو Zهمانطور که د رگزارش نسل 

ها محسوب می گردند، بسیار به امور نیکوکارانه و حفاظت از محیط زیست و بالاخص 

حمایت از حیوانات علاقه مند هستند، بنابراین یکی از فرصت هایی که پیش روی بلو بانک 

وجود دارد، راه اندازی کمپین های حمایت از حیوانات در باشگاه مشتریان خود و 

 اختصاص درصدی از سود سالانه به این امور است.

از این  Zو  Yعلاوه بر آن با توجه به تاثیر شگرف اینفلوئنسرها و سلبریتی ها بر نسل های 

فرصت نیز می توان به نحو احسن جهت جذب مشتریان جدید استفاده نمود. پیشنهاد 

می گردد، اینفلوئنسرهای خوشنام تاثیرگذار بر هر نسل )و یا گروه مشتریان( شناسایی 

 شده و از طریق شبکه های اجتماعی )بالاخص اینستگرام( از این ظرفیت  استفاده نمود.
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 چرا محبوبیت نئو بانک ها به صورت قابل توجهی در حال افزایش است؟

 نسل بالغین
 و قبل  0905متولدین سال 

 نسل انفجار جمعیّت
 0906-0960متولدین بین 

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

 نسل بالغین
 و قبل  0905متولدین سال 

 نسل انفجار جمعیّت
 0906-0960متولدین بین 

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

 Xنسل 
 0965-0976متولدین بین 

 Zنسل 
 به بعد 0996متولدین  سال 

که منجر به رکود عظیتی گردید، اعتتاد عتومی بـه سـیـسـتـم بـانـکـداری بـه    0662پس اه بحران مالی جهانی سال 
کتترین میزان خود در طول تاریخ رسید. برخی اه صاحب نظران معتقدند که هتین تجارب، مرکز اص ی خـ ـه و تـولـد   

بانک ها گردیده و آنها  خود را اه بانک های سنتی قدرتتند که مشغول به سرمایه گذاری های احتکار آمیز بـوده و -نئو
 قوانین محدود کننده ای دارند که منجر به اه بین رفتن می یون ها شغل گردید، جدا می نتایند.

 
گیـر  صنعت بانکداری نوین در اروپا با سرعت بسیار بیشتری نسبت به آمریکا رشد کرده است، چرا که قوانین دست و پا
دولتی در اروپا کتتر بوده و باهار این قاره اه بانکداری باه حتایت می کند. در حالی که نئو بانک های اروپایی به سرعت به 
مجوههای بانکداری م ی خود دست پیدا می کنند، هتتایان آنها در ایالات متحده آمریکا با کسـب مـجـوههـای بـانـکـی 

در این همینه استثناء اسـت.  Varoدست و پنجه نرم می کنند که شایان توجه است که “  مستقل اه یک بانک” فعالیت 
گزارش  ، Exonبا تتامی این مشکلات نئو بانک ها با سرعت بسیار بالایی در دنیا در حال گسترش هستند به نحوی که به 

 رسیده اند. 0606نئو بانک در سال  266به  0660در سال  566نئوبانک ها در سرتاسر جهان اه 
 

هزینه، ابزارهای در دسترس بودجه بندی و راهکارهای فناورانه شهودی، در مـیـان  -بانک ها با تترکز بر بانکداری کم-نئو
گرچه که نئو بانک ها شعب بزرگ فیـزیـکـی بـانـک  گروه مشتریان مفت   گوی رقابت را اه بانک های سنتی ربوده اند. ا
کارمـزدهـای پـایـیـن  های سنتی را دارا نتی باشند اما  تصویر  خدمات مشتری برتر را در اذهان مشتریان خ ه نتوده و 
تری نسبت به رقبای سنتی تر خود ارائه می کند.با توجه به این امر که در عصر دیجیتال افراد بیـشـتـری بـه بـانـکـداری 

کار و درآمد هایی، بانک های آنلاین افراد بسیار  (Gen Z)دیجیتال روی می آورند و هتچنین با ورود نسل جدید  به باهار 
 هیادی را در چند سال اخیر به خود ج ب کرده اند.

 
های مالی راه انـداهی  های فعال در حوهه تکنولوژی آپ اه آنجایی که نئوبانک  نوعی بانک دیجیتالی است که توسط استارت

شودو هیچ شعبه فیزیکی ندارد، کاملا آنلاین بوده و تنها راه ارتباطی آن با مشتریانش ت فن هـای هـتـراه اسـت در  می
هـاسـت؛ افـرادی کـه  نتیجه جامعه هدف آن نیز مشتریانی هستند که دنیای دیجیتال بفشی جدانشدنی اه هنـدگـی آن

که بومـیـان دیـجـیـتـال   Zدهند هته امورشان را به صورت  غیرحضوری و آنلاین انجام دهند. علاوه بر نسل  ترجیح می
گیرند، پاندمی کرونا تاثیر شگرفی بر  افراد سایر نسل ها گذاشته و آنها را “  سبک هندگی” بوده و در گروه مذکور قرار می 

گزارش ویجیاتو نئو بانک های ایرانی، مشتـریـانـی در   نیز به ستت استفاده اه خدمات غیر حضوری سوق داده است، به 

دسـت بـرداشـتـه و  Yو   Zبانک ها می بایست اه توجه صرف بر نسل -سال به بالا نیز دارند. بنابراین نئو 06گروه سنی 
 محصولات و خدمات شفصی ساهی و سفارشی ساهی شده برای تتامی گروه های نس ی را طراحی نتایند.

 

 Xنسل 
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